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En el horizonte de la transformacion digital, el Instituto Departamental de Cultura del Meta
(IDCM) se erige como pionero al presentar su Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (PETIC). En este documento, convergen las
aspiraciones de la entidad hacia la excelencia tecnoldgica, estableciendo un marco
integral que abarca desde la infraestructura hasta las estrategias de gestion.

Este PETIC no es solo una declaracién de intenciones; es la manifestacion de un
compromiso firme con el progreso. En sintonia con el modelo de gestion del IDCM, este
plan se posiciona como el catalizador que desbloqueara las capacidades y servicios
tecnologicos necesarios para impulsar el desarrollo de la entidad. Mas alla de ser un mero
instrumento técnico, el PETIC se concibe como un vehiculo estratégico para mejorar la
eficiencia operativa y fortalecer la transparencia del Estado.

Enraizado en la Arquitectura de Tecnologias de la Informacién (TI), este plan no solo
delinea las tacticas especificas, sino que también establece un marco de referencia
solido. Desde el entendimiento estratégico hasta el Lineamiento LI.ES.O5, cada elemento
se articula para cohesionar las iniciativas tecnologicas con la vision global del IDCM.

La temporalidad de este plan, con una vigencia de cuatro afios desde 2024 hasta 2027,
refleja la dinamica inherente al entorno tecnoldgico. Esta disefiado para ser agil y
adaptable, permitiendo revisiones periédicas que aseguren la alineacion constante con
las directrices de la Direccion de la entidad. Este PETIC no solo traza un camino para el
futuro, sino que también incorpora la flexibilidad necesaria para evolucionar conforme a
las demandas cambiantes y emergentes de la era digital.

En resumen, el PETIC del IDCM no solo es un plan estratégico; es el faro que guiara a la
entidad hacia un futuro tecnolégico vibrante y resiliente, donde la innovacion y la
eficiencia se entrelacen para impulsar el cumplimiento de su mision institucional.

2.1. Obijetivo General

Consolidarse como la herramienta catalizadora de la Transformacion Digital en la entidad.
Este plan se propone ser el motor que impulse la consecucion de los objetivos misionales,
la mision y la vision del IDCM, alineandose de manera integral con las estrategias
departamentales y nacionales. La finalidad ultima es contribuir activamente a la
competitividad del sector cultural del Departamento.

2.2. Objetivos estratégicos
« OE1: Potenciar la Ejecucién de Planes, Politicas y Programas del Sector Cultural en el
Departamento del Meta: El primer objetivo estratégico del PETIC consiste en
coadyuvar de manera efectiva en la ejecucion de los planes, politicas y programas del
4
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sector cultural en el Departamento del Meta. A través de la implementacion de
soluciones tecnologicas, se busca optimizar la gestion de proyectos culturales, facilitar
el acceso a la informacion y fortalecer la coordinacién interinstitucional, contribuyendo
asi al desarrollo integral del sector.

e OE2: Fortalecer las Capacidades Técnicas del Sector Cultural en el Departamento del

Meta: El segundo objetivo estratégico del PETIC es proponer y gestionar estrategias
que fortalezcan las capacidades tecnicas del sector cultural en el Departamento del
Meta. Esto implica la implementacion de programas de formacion y actualizacion en
competencias digitales para los actores culturales, asi como la adopcion de
tecnologias emergentes que potencien la creacion, difusion y preservacion del
patrimonio cultural.

o OE3: Impulsar Estrategias para el Cumplimiento de los Objetivos del IDCM: El tercer

objetivo estratégico se enfoca en proponer y gestionar estrategias que garanticen el
cumplimiento de los objetivos del Instituto Departamental de Cultura del Meta. El
PETIC se posiciona como un aliado estratégico para potenciar la eficiencia operativa,
mejorar la gestion interna y externa, y asegurar que las metas institucionales se
alcancen de manera eficaz, fortaleciendo asi la posicion del IDCM como entidad lider
en el ambito cultural.

o OE4: Facilitar la Participacién Ciudadana y Fomentar la Inclusién Cultural: El cuarto

N

objetivo estratégico del PETIC aborda la necesidad de facilitar la participacion
ciudadana y fomentar la inclusion cultural. A través de plataformas tecnologicas
interactivas y accesibles, se busca involucrar activamente a la comunidad en la vida
cultural, promoviendo la diversidad y asegurando que las expresiones culturales sean
representativas y accesibles para todos.

Objetivos especificos
OPT1: Actualizar y gestionar la ejecucion del Portafolio de Proyectos de la IDCM.
OPT2: Coordinar la elaboracién del Plan de Transformacion digital del IDCM.
OPT3: Fomentar la investigacion para la implementacion, uso y apropiacion de
soluciones tecnolégicas, que permitan mejorar los procesos internos y externos del
IDCM.
OPT4: Gestionar la implementacion la interoperabilidad con otras instituciones del
orden departamental y nacional afines con las necesidades del IDCM.
OPTS5: Apoyar el disefio e implementacion de la arquitectura empresarial del IDCM.
OPT6: Optimizar el uso de los recursos tecnologicos del IDCM.
OPT7: Alinear las tecnologias de la informacion con los objetivos misionales,
estratégicos y organizacionales de la entidad, con el fin de aportar valor a los
procesos.
OPTS8: Definir politicas de gestion de Tl para mejorar la operacion administrativa que
genere valor a la comunidad en transparencia y efectividad, aumentando la
satisfaccion en los tramites y servicios prestados por la entidad.
OPT9: Ayudar a la toma de decisiones de las estrategias, para lograr mejores
resultados y gestionar mas eficiente y eficazmente los procesos.
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El PETIC del Instituto Departamental de Cultura del Meta (IDCM) para el periodo
2024-2027, se concibe como un marco integral que aborda la situacion actual de la
entidad en términos de tecnologia, recursos tecnolégicos e informaticos, y recursos
humanos disponibles. Este plan se orienta hacia el cumplimiento de la arquitectura de
Tecnologias de la Informacion (TI) de Colombia, siguiendo los lineamientos agrupados
en los seis dominios del marco de referencia: Estrategia de TI, Gobierno de TI,
Informacion, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnolégicos y Uso y Apropiacion.

Propésito: El propdsito fundamental del PETIC es definir el estado actual de las TIC en
el IDCM. Actiia como piedra angular para establecer de forma progresiva y sistematica
los planes de accién que articulen los componentes de la Politica de Gobierno Digital.
Este enfoque permitira generar valor pablico a través de la transformacion digital de la
entidad, promoviendo la colaboracién entre grupos de interés, como entidades publicas,
academia, sector privado, organizaciones civiles y ciudadanos en general.

Enfoque Metodolégico: El PETIC se fundamenta en la Gobernanza, Componentes
Habilitadores, Lineas de Acciéon e Iniciativas Dinamizadoras, integrando de manera
coherente los elementos necesarios para una implementacion efectiva. Se articula con la
Politica de Gobierno Digital, buscando promover la gobernanza y la confianza, asi como
legitimidad en las Instituciones Publicas.

Impacto y Resultados Esperados: La aplicacion del PETIC, alineado con la Politica de
Gobierno Digital, aspira a impactar positivamente la calidad de vida de la ciudadaniay a
fortalecer la competitividad del sector cultural y del pais en su conjunto. Se espera que la
integracién de todos los actores del ecosistema digital, de manera colaborativa,
contribuya a la mejora continua, la eficiencia operativa y la generacion de valor publico
en el ambito cultural.

En sintesis, el alcance del PETIC abarca desde la evaluacion y definicion del estado
actual de las TIC en el IDCM hasta la implementacion de planes de accion concretos,
promoviendo una transformacion digital articulada y colaborativa que impacte
positivamente en la entidad y su entorno.

Complejidad en la implementacion de la Arquitectura empresarial.

« Disponibilidad de presupuesto para la investigacion y adquisicion de tecnologia.
Disponibilidad de personal para la implementacion, soporte y actualizacion de los
servicios tecnologicos de la entidad.
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PETIC: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

AE: Arquitectura Empresarial.

TI: Tecnologias de la Informacion.

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

MRAE: Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl del Estado.
GEL: Estrategia Gobierno en Linea.

FURAG: Formulario Unico de Reporte y Avance a la Gestion.

GOBERNANZA: Relacion entre entidades del gobierno y los grupos de interés en la toma de
decisiones para la definicion de foco de interés y la distribucién de los recursos disponibles.
HABILITADORES: Capacidades que permite ejecutar lineas de accion de la Politica de
Gobierno Digital.

LINEAS DE ACCION: Acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos inteligentes,
tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con el fin de articular las
iniciativas dinamizadoras de la politica de Gobierno Digital.

INICATIVAS DINAMIZADORAS: Son los Proyectos de Transformacion Digital y las
Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes.

Ley 527 de 1999. "Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones".

Ley 962 de 2005. "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o presten servicios publicos".

Ley 1266 de 2008. "Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y
se regula el manejo de la informacién contenida en base de datos personales, en especial
la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se
dictan otras disposiciones".

Ley 1273 de 2009. "Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacién y de los datos"- y
se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, entre otras disposiciones".

Ley 1341 de 2009. "Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
-TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones".

Ley 1581 de 2012. "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales".

Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica, hace
referencia al uso de medios electronicos como elemento necesario en la optimizacion de
los tramites ante la administracion publica y establece en el articulo 4° que las
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autoridades deben incentivar el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos se adelanten con
diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

Ley 1712 de 2014: "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”
Resolucién 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, "Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”

DECRETOS

Decreto 0032 de 2013. "Por la cual se crea la Comision Nacional Digital y de Informacion
Estatal".

Decreto 1510 de 2013. "Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica".

El Decreto 1081 de 2015: "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones

Decreto 1078 de 2015 especificamente en su titulo 9 politicas y lineamientos de
tecnologias de la informacién, capitulo 1. Estrategia de Gobierno en Linea, cuyo objeto
es “Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno en Linea
para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones con el fin de contribuir con la construccion de un Estado abierto, mas
eficiente, mas transparente y participativo y que preste mejores servicios con la
colaboracién de toda la sociedad".

Decreto 415 de 2016: "Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
de la Funcion Publica, Decreto Nimero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion
de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Decretos 1413 del 25 de agosto de 2017, por el cual involucra los lineamientos
generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.
Decreto 767 de 2022: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica
de Gobierno Digital.

ABC Decreto 767 de 2022: Manual de la Politica de Gobierno Digital.

DOCUMENTOS CONPES

CONPES 3670 de 2010. "Lineamientos de Politica para la continuidad de los programas
de acceso y servicio universal a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones".
CONPES 3701 de 2011. "Lineamientos de Politica para Ciberseguridad y Ciberdefensa".
CONPES 3920 de 2018 “Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data)”.
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CONPES 3975 de 2019 “Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial”.

PLATAFO ESTRATEGICA INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
ULTUR
7.1. Organigrama
DIRECTOR
p—— SECRETARIA

ASESOR CONTRO INTERNG  ——

e ASESOR MUSICAL
SUBDIRECCION GENERAL SUBDIRECCION OPERATIVA
SECRETARIA — SECRETARIA ——
| PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
TESORERIA - .
TECNICO ALMACENISTA |
| AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES
L TECNICO CONTABLE TECNICO
' : CORDINADOR DE . INSTRUCTORES
EVENTOS

L TECNICO ARCHIVISTA

7.2. Mapa de procesos
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o EVALUACION Y SEGUIMIENTO oy |

NECESIDADES. OFERTA Y DEMANDA ARTISTAS. GESTORES CULTURALES Y

ESTRATEGICOS PLANEACION ESTRATEGICA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
GESTION DE GESTION DE LA
FORMACION Y mﬁf ORGANIZACION DE
DESARROLLODE LAS || Deperiorerie EVENTOS PARA LA
MISIONALES PRACTICAS oty PARTICIPACION
ARTISTICAS CIUDADANA

GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL

ENTIDAD CON GESTION TRANSPARENTE Y COMUNIDAD CULTURAL Y GENERAL
PARTICIPANDO Y EJERCIENDO DERECHOS CULTURALES

g GESTION ADMINISTRATIVAY | |  GESTION DE LAINFORMACION Y LA
FINANCIERA COMUNICACION
GESTION TALENTO HUMANO GESTION JURIDICA
 — EVALUACION Y SEGUIMIENTO —

La Tecnologia y la Comunicacién deben ser consideradas como un factor de valor
estratégico en el Instituto Departamental de Cultura del Meta - IDCM. La oficina
encargada de la Tecnologia e Informacion debe ser considerada un area estratégica
y no de apoyo.

La informacion debe considerarse como uno de los principales activos de la Entidad,
teniendo en cuenta que, la informacién hace parte de los insumos prioritarios dada
la privacidad, conservacion e integridad que se requiere para la ejecucion de sus
procesos misionales

Los procesos misionales de la entidad mejorar a través del uso de practicas y
sistemas de informacion apropiados.

Garantizar la capacidad de los servicios tecnologicos de acuerdo con las
necesidades de los usuarios y de las areas de la entidad.

10




S PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
Cinis _ COMUNICACIONES (PETIC) '
e CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
GIC-PIC-PL-02 03 ENERO DE 2022 11 DE 29

« Definir la integracion e interoperabilidad de los sistemas de informacion.
o Necesidad de inversion en proyecto de Tl haciendo un analisis de costo Vs beneficio

e Fortalecer el equipo humano, desarrollando sus capacidades en el usoy apropiacion
delaTl

Este apartado comprende un diagnostico en cada uno de los dominios del marco de referencia
de arquitectura Tl, con el fin de determinar el nivel de madurez tecnolégico que comprende la
entidad en relacion con las dimensiones del modelo del marco de referencia, calificando dicho
estado de madurez en un rango de alto medio o bajo. La determinacion de los grados de
madurez y las deficiencias encontradas estableceran las acciones que se llevaran a cabo
para contar con un grado de madurez alto, al finalizar la implementacion del modelo y de los
proyectos resultantes.

9.1. Mision PETIC.

Fortalecer el arte y la cultura en el Departamento del Meta, a través de la implementacion de
la Politica Publica Cultural, mediante el uso de tecnologias emergentes, para el fomento las
expresiones identitarias, el dialogo intercultural y el emprendimiento, para un desarrollo
sociocultural sostenible de las comunidades metenses, impactando la calidad de vida de la
ciudadania y la competitividad de la region.

9.2. Vision PETIC.

En 2027, el Instituto Departamental de Cultura del Meta, sera reconocido a nivel nacional
como modelo en la implementacion de la politica publica cultural y aprovechando el uso y
apropiacion de la Transformacién Digital como eje transversal en la ejecucion de procesos
artisticos y culturales sostenibles, mediante acciones incluyentes y participativas, que
propicien una mejor calidad de vida y el ejercicio de los derechos culturales a los individuos y
comunidades para la construccion de una cultura de paz.

9.3. Tabla Motivadores de Tl

1D DESCRIPCION IMPORTANCIA
TI-BMM-MOT-001 Habilitar mecanismos para la transformacion digital de la entidad ALTA
TI-BMM-MOT-002 Contar con la infraestructura tecnologica que soporte los sistemas de | ALTA

informacion que apoyan los procesos de las dependencias
TI-BMM-MOT-003 Disponer de personal capacitado, de alto nivel en cada uno de los | ALTA
dominios de tecnologia, informacion, sistemas de informacion y
plataforma tecnolégica
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TI-BMM-MOT-004 Centralizar el seguimiento de los proyectos de Tl de la entidad en la | ALTA
OTSI, de tal manera que se apliquen los lineamientos, politicas y
metodologias de manera unificada.

TI-BMM-MOT-005 Optimizar la articulacion con las dependencias para la | ALTA
implementacion de soluciones de Tl

TI-BMM-MOT-006 Contar con la planificacion a mediano y largo plazo los recursos ALTA
necesarios para la 6ptima operacion de Tl en la entidad

TI-BMM-MOT-007 Implementar las estrategias que garanticen la continuidad de los | ALTA
servicios de Tl

TI-BMM-MOT-008 Contar con el apoyo de la alta direccion para la implementacion de ALTA
mecanismos que permitan optimizar la operacion de Tl

TI-BMM-MOT-009 Implementar la politica de Gobierno Digital en la entidad ALTA

TI-BMM-MOT-010 Fortalecimiento del ciclo de gestion de Sistemas de Informacion ALTA

TI-BMM-MOT-011 Fortalecimiento del ciclo de gestion de Plataforma tecnologica ALTA

TI-BMM-MOT-012 Optimizar la carga operativa para el proceso de Gestion de Tl ALTA

TI-BMM-MOT-013 Mejorar la toma de decisiones de Tl a partir del andlisis de datos de | ALTA
Gestion y Operacion de Tl

Metas de TI

ID

MOTIVADORES | DESCRIPCION

TI-BMM-MET-001

TI-BMM-MOT-002
TI-BMM-MOT-006
TI-BMM-MOT-007

Contar con plataforma tecnolégica que asegure la operacion de las
soluciones de Tl a mediano y largo plazo

TI-BMM-MET-002

TI-BMM-MQOT-005
TI-BMM-MOT-006
TI-BMM-MOT-007

Optimizar los mecanismos para la proyeccion de necesidades de Tl
en la entidad

TI-BMM-MET-003

TI-BMM-MOT-001
TI-BMM-MOT-005
TI-BMM-MOT-008
TI-BMM-MOT-009

Liderar la implementacion de la politica de Gobierno Digital en la
entidad

TI-BMM-MET-004

TI-BMM-MOT-004
TI-BMM-MOT-005
TI-BMM-MOT-008

Unificar los lineamientos en operacion de Tl transversales en la
entidad

TI-BMM-MET-005

TI-BMM-MOT-004
TI-BMM-MOT-005

Realizar control y seguimiento optimo a todos los proyectos de Tl en
la entidad.

TI-BMM-MET-006

TI-BMM-MOT-001
TI-BMM-MOT-005
TI-BMM-MOT-008

Generar conciencia de la importancia de la planeacion estratégica
de Tl en las dependencias de la entidad

Estrategias de Tl

ID

MOTIVADORES

DESCRIPCION

TI-BMM-EST-001

TI-BMM-MET-005
TI-BMM-MET-006

Optimizar los criterios para la evaluacién de iniciativas de Tl

TI-BMM-EST-002

TI-BMM-MET-004
TI-BMM-MET-005

Contar con herramientas centralizadas para la gestion de
proyectos

TI-BMM-EST-003

TI-BMM-MET-002
TI-BMM-MET-004

Disponer de informacion estratégica relevante para las directivas
respecto a la implementacion de proyectos de Ti

TI-BMM-EST-05 TI-BMM-MET-004 Definir lineamientos comunes para el desarrollo de soluciones de
TI-BMM-MET-005 Tl en la entidad
TI-BMM-EST-06 TI-BMM-MET-004 Implementar repositorios centralizados para el almacenamiento de
TI-BMM-MET-005 los lineamientos, metodologias y politicas
aplicables a la operacion de Tl en la entidad
TI-BMM-EST-07 TI-BMM-MET-001 Renovar la plataforma tecnoldgica
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TI-BMM-MET-002
TI-BMM-MET-003

TI-BMM-EST-08 TI-BMM-MET-05 Contar con herramientas de andlisis de la operacion de los
TI-BMM-MET-06 sistemas de informacién

TI-BMM-EST-09 TI-BMM-MET-05 Implementar mecanismos para la medicion de la gestion y
TI-BMM-MET-06 operacion de Tl

9.4. Sistemas de informacion

. s . . Fecha
Sistema Categoria Proveedor Estado Licencia Vancidilonto
Pimisys Misional Pimisys Activo Activa N/A
SGB Koha Apoyo Koha Activo Libre N/A
Estampilla Misional Desarrollo Activo Activa N/A
Pagina Web Misional Desarrollo Activo N/A 06/2027
Correo electrénico Misional Google Activo N/A Cada mes
OTRAS PLATAFORMAS CON DE USO
Sistema Categoria Estado
WebSite Orden Nacional Activo
Gesproy Orden Nacional Activo
Sigep Il Orden Nacional Activo
Secop |l Orden Nacional Activo
SUIFP Territorio Orden Nacional Activo
SIP Sistema de Seguimiento proyectos Orden Nacional Activo
MGA Web Orden Nacional Activo

9.5. Servicios tecnoldgicos
ID SERVICIO SERVICIO DESCRIPCION
TI-IDCM-SER-01 Firewall - Router Firewall y enrutador
TI-IDCM-SER-02 Red - LAN 3Com
TI-IDCM-SER-03 RED - WAN Juniper - ETB
TI-IDCM-SER-04 DNS Configuracién 6ptima
TI-IDCM-SER-05 DHCP Responde a las necesidades
TI-IDCM-SER-06 Hosting Servicios en la nube contratados con un tercero
TI-IDCM-SER-07 Pagina Web Servicio alojado en la nube
TI-IDCM-SER-08 Wifi Servicio tercerizado
TI-IDCM-SER-09 Impresion Servicio propio del IDCM
9.6. Topologia

La seguridad perimetral esta dada por el Firewall que es local para la red interna

LAN, para

13




S PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS ]
Cnis _ COMUNICACIONES (PETIC) _
e CcODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
GIC-PIC-PL-02 03 ENERO DE 2022 14 DE 29

los servicios Wi-fi con el tercero independiente de la LAN y los servicios iCloud por los
respectivos proveedores.

Servidores
El centro de datos del software se encuentra operativo a nivel local en un solo servidor fisico
en un rak y los demas sistemas se encuentran en iCloud.

Backups y contingencia
En el servidor local se hacen copias de seguridad diarias, y se exporta a servicio en la nube.
Se realiza backup del firewall a un servicio en la nube.

Los servicios en la nube se tiene copias de seguridad automatica y se realizan espejos. Las
copias son migradas a un diferente servicio tecnologico con otro proveedor.

Estructura OTSI — Capacidades

Planeacion y Gestion de | Gestion de Plataforma Gestion de Usuarios Gestion de Sistemas de
TIC Informacion
Politca de Gobierno | Plataforma fisica Estaciones escritorio, | Arquitectura empresarial de
Digital. Plataforma logica portatiles. aplicaciones.
Licenciamiento Seguridad Impresion y copiado Gestion de proyectos de
Seguridad Comunicaciones Pimisys sistemas de informacion.

Gestion de proyectos de Tl Koha Soporte, mantenimiento y

Correo electronico pruebas de calidad.
|

9.7. Indicador y Riesgos de Gestion de Ti

El indicador a la gestién del PETIC esta asociado al nivel de ejecucion de los proyectos del
PETIC y al Plan de Accion Institucional para las respectivas vigencias.

9.8. Analisis Financiero

El IDCM tiene una inversion en Tl acorde al recurso captado por concepto de estampilla
Procultura por lo que se ha visto limitada por las condiciones del gasto.

El IDCM contrata personal para apoyar las actividades de TI.

9.9. Inversiones de TIC

Gastos estimados por 12 meses

Servicio Tipo Valor estimado
Correo electrénico Software $21.600.000
Hosting Software $15.000.000
Renovacion de licencias Software $10.000.000
Soporte y Mantenimiento Hardware y software $200.000.000
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Adquisicion de equipos licenciados Hardware y software $100.000.000
Nuevas aplicaciones Software $150.000.000

9.10.Dominios del marco de referencia
9.10.1 Estrategia de Tl
En el &mbito de entendimiento estratégico:
La entidad cuenta con directrices en donde se establecen la misién y los procesos misionales

de la entidad.

La entidad requiere y propone:

Que dentro de los procesos misionales de la entidad se presente el componente TI.
Integrar la direccion de tecnologias de la informacion al organigrama de la entidad y al mapa
de procesos.

En el ambito de direccionamiento estratégico:

Proporcionar las directrices para una Estrategia de Tl alineada con los planes del Estado, los
sectoriales e institucionales, desde el entendimiento de la mision, las metas y los objetivos de
la institucion con el fin de generar valor publico.

Incluir la identificacion de retos y oportunidades de T, y la definicion de politicas e iniciativas
estratégicas de TI.

En el ambito de Implementacion Tl:
Buscar el despliegue de proyectos estratégicos de Tl y su entrega para la operacion de la
institucion.

La hoja de ruta de las iniciativas, los proyectos de Tl y la definicion de la oferta de servicios
de TI
Incluir en el portafolio de proyectos de Tl — La gestion de los recursos financieros.

En el ambito de Seguimiento y evaluacion de la Estrategia Tl.

o Establecer los mecanismos que faciliten y aseguren un correcto seguimiento y
evaluacién de la implementacion, el cumplimiento y entrega de valor de la Estrategia
Tl a la Institucion.

o Actualmente la entidad presenta procesos misionales en donde se alinean y utilizan
sistemas de informacion como SECOP y dominio de la pagina web.

o Esta pagina es manejada por un contratista de apoyo de sistemas siendo el encargado
del area de tecnologia en la entidad.

La entidad requiere y propone:

Brindar directrices para implementar esquemas de gobernabilidad de TI.

Adoptar las politicas que permitan alinear los procesos y planes de la instituciéon con los del
15
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sector.

En el ambito Cumplimiento y alineacion:
o Proponer y establecer el valor de los proyectos de Tl que han sido previamente
definidos por la Estrategia TI.
o Asegurar el cumplimiento de la regulacion y politicas de Tl por parte de los servidores
publicos de la institucion.

En el ambito esquema de gobierno TI:
o Establecer las capacidades, procesos y esquemas de gobernabilidad de TI.
o Monitorear, evaluar y redirigir las Tl dentro de la institucion.

En el &mbito gestion integral de proyectos de TI:
o Buscar la adecuada gestién de programas y proyectos asociados a TI. Incluye el
direccionamiento de proyectos de Tl y el seguimiento y evaluacion de estos.

En el ambito gestion de la operacion de TI:
o Buscar la adecuada planeacion, ejecucion, monitoreo y mejora continua de la
prestacion de los servicios de Tl que se brindan.

9.10.2. Informacion

Este dominio define el disefio de los servicios de informacién, la gestion del ciclo de vida del dato, el
analisis de informacion y el desarrollo de capacidades para el uso estratégico de la misma.

La entidad cuenta con un sistema de informacién en cada uno de los procesos que genera, en los
servicios de informacién se utiliza la documentacién escrita, la promulgacién de las actividades y
procesos por la pagina web hitp://www.culturameta.gov.co/ esta Gltima para las escuelas de formacion
musical y redes sociales. En la gestion del ciclo de vida del dato ademas de la administracion de la
pagina web y la gestion administrativa que da la entidad a la informacién.

Otra herramienta externa que maneja la entidad en sus procesos misionales es el SECOP (Sistema
Electronico de Contratacion Publica) para pasar de la simple publicidad a una plataforma transaccional
que permite a Compradores y Proveedores realizar el Proceso de Contratacion en linea.

La entidad se propone y requiere:
En el ambito Planeacién y Gobierno de los Componentes de Informacion
o Planear y adecuar el gobierno de los componentes de informacion: datos, informacion,
servicios de informacion y flujos de informacion.

En el ambito de los componentes de Informacion
o Caracterizar y estructurar los componentes de Informacion.

En el ambito Disefio de los componentes de Informacion
o Buscar la adecuada caracterizacion y estructuracion de los componentes de Informacién.

En el ambito del analisis y aprovechamiento de los componentes de informacion
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o Orientar y estructurar procesos de andlisis y toma de decisiones a partir de los componentes
de informacién que se procesan en las instituciones.

o Definir y gestionar los controles y mecanismos para alcanzar los niveles requeridos de
seguridad, privacidad y trazabilidad de los Componentes de Informacion.

9.10.3. Sistemas de Informacién
La entidad cuenta con HOSTING o alojamiento web es el servicio que provee a los sistemas
para poder almacenar informacién, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web,

correos institucionales, uso del internet

La entidad requiere y propone:

En el ambito de la planeacion y gestion de los sistemas de informacion:
o Planear y gestionar los Sistemas de Informacion (misional, de apoyo, portales digitales
y de direccionamiento estratégico).

En el ambito de los Disefio de los sistemas de informacion:
o Estandarizar en la entidad los sistemas para hacerlo interoperables y usables

En el ambito de ciclo de vida de los sistemas de informacion:
o Definir y gestionar las etapas que deben surtir los Sistemas de Informacion.
o Definir los requerimientos hasta el despliegue, puesta en funcionamiento y uso de la
informacion.

En el ambito Soporte de los sistemas de informacion
o Definir los aspectos necesarios para garantizar la entrega, evolucion y adecuado
soporte de los sistemas de informacion.

En el ambito gestion de la calidad y seguridad de los sistemas de informacion:
o Buscar la definicion y gestion de los controles y los mecanismos para alcanzar los
niveles requeridos de seguridad, privacidad y trazabilidad de los Sistemas de
Informacion.

9.10.4. Servicios tecnolégicos

Este dominio permite gestionar con mayor eficacia y transparencia la infraestructura
tecnolégica que soporta los sistemas y servicios de informacién en la institucion.

La entidad cuenta con un soporte de infraestructura tecnolégica basada en una red de internet
y diversos equipos de computo que ayudan al desarrollo de los diversos procesos de esta, la
red necesita ser potencializada para mejorar la eficacia de los procesos.

La entidad requiere y propone:
En el ambito de arquitectura de servicios tecnologicos:
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o Definir el disefio de la arquitectura basados en lineamientos y estandares para soportar
los sistemas de informacion y portafolios de servicios.

S PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
Cna

En el ambito de operacion de servicios tecnologicos:
o Implementar los servicios de operacion, monitoreo y supervision de los servicios
tecnologicos.

En el ambito del soporte de los servicios tecnologicos:
o Gestionar e implementar los procesos de soporte y mantenimiento de los servicios
tecnologicos.

En el ambito de la calidad y seguridad de los servicios tecnologicos:
o Definir y gestionar los controles y mecanismos para alcanzar los niveles requeridos de
seguridad y trazabilidad de los Servicios Tecnologicos.

Uso y apropiacion

Este dominio o lineamiento permite definir la estrategia y practicas concretas que apoyan la
adopcion del Marco y la gestion Tl que requiere la institucion para implementar la Arquitectura
TI.

En el estado actual la entidad emprende la puesta en marcha de los requerimientos
necesarios para fortalecer la Tl en la entidad.

La entidad requiere:
En el ambito Estrategia para uso y apropiacion de TI:
o Definir la estrategia de Uso y Apropiacién de Tl para hacer uso adecuado de la
existente y de la nueva Tl a implementar.

En el ambito Gestion del cambio de Tl
o Preparar a la institucion para abordar y adaptarse al cambio, y gestionar los efectos
generados por éste.

En el ambito medicion de resultados en el uso y apropiacion
o Establecer el monitoreo y evaluacién del impacto del uso y apropiacion de los
proyectos de Tl

Aunque observando la situacion actual de la entidad en cada dominio y ambitos es baja,
debido a que las Tl no estan en la entidad en el organigrama y el mapa de procesos nos deja
ver que la entidad cuenta con una pequefia infraestructura tecnolégica y que el uso de las Tl
sirve de apoyo pero no hace parte de los procesos misionales transversales, esto servira de
base para establecer politicas en la entidad, para fortalecer las Tl en cada dominio y ambito
a través del direccionamiento estratégico por parte de la direccion y el encargado del area de
las Tl y establecer planes de acciones que propendan a establecer un gobierno Tl con
politicas y procesos claros, esto con la finalidad de establecer y alinear a la entidad con las
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politicas sectoriales, territoriales de la regiéon y del estado, cumpliendo la estrategia de
gobierno en linea y satisfacer a un mas a los beneficiarios de nuestros servicios.

10.PLAN DE ACCION

Dominios del marco L
de referencia de ;o Tiempo
arquitectura Actividades rroducto esponsable tablecido

deTl

Definir e implementar planes,
politcas,  guias,  proyectos, ! "
1.Estrategia de Tl catdlogos y entre  ofros ?:)iﬁmde
desarrollados
dentro de la Gestion Tl

Apoyo de sistemas IDCM  31-10-2024

3Gmb6nde Rewsaryamndlzarcromgramade
bl realuzamondeBackupsymplasde ardadela Apoyo de sistemas IDCM

funcionarios para mejorar la | funcionarios en el
de TIC manipulacion de los sistemas de | manejo servicios
informacion. tecnoldgicos

Apoyo de sistemas IDCM  [30-06-2024

11.MODELO DE GESTON DE TI
11.1. Estrategia

La estrategia busca que la entidad:
o Cumplir con las metas del Plan de desarrollo.
Realizar los cambios necesarios de acuerdo al Plan de Desarrollo Departamental.
Garantizar un buen servicio a los ciudadanos y servidores publicos.
Optimizar los procesos de la entidad.
Apoyo en la toma de decisiones.

0 ©C O ©
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o Promover el uso y apropiacion de los recursos tecnologicos.
o Garantizar la seguridad y privacidad de la informacion.

Definicion de los objetivos estratégicos de Tl

O

O

11.2.

Definir e implementar planes, politicas, guias, proyectos, catalogos y entre otros
desarrollados dentro de la Gestion TI.

Desarrollar estrategias que permitan a los usuarios internos el adecuado uso de
los recursos tecnoldgicos, asi mismo motivar el uso e implementacion de nuevas
tecnologias.

Implementar buenas practicas para el desarrollo de los diferentes proyectos
tecnolégicos.

Garantizar una plataforma tecnolégica que tenga niveles 6ptimos en seguridad y
privacidad de la informacion.

Uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un estado y ciudadanos
competitivos, proactivos e innovadores que generen valor publico en un entorno
de confianza digital.

Gobierno de Tl

El SIPGC dispondra dentro de sus politicas sobre cada uno de los siguientes temas:

R o ot

Definicién de Roles y perfiles de Tl

Gestién de relaciones con otras areas e instituciones publicas
Modelo de Gestion de proyectos.

Gestion de proveedores.

Acuerdos de nivel de servicio y de desarrollo.

Procesos de Tl e indicadores de gestion de Tl

Esquema de transferencia de conocimiento

11.2.1. indicadores relacionados con la Politica de Gobierno Digital

POLITICA 7 Gobierno Digital 441
Gobernanza 50
Innovacién Publica Digital 13
Arquitectura 0
Seguridad y Privacidad de la informacion 0
Servicios Ciudadanos Digitales 0
Cultura y apropiacion 0
Estado abierto 59
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Decisiones basadas en datos
46
POLITICA 8 Seguridad Digital 18.8
Asignacion de Recursos 8.3
Implementacion Lineamientos de Politica 25
Despliegue de Controles 0
Fuente Formulario Umco de Reporte de Avances de la Gestién. (FURAG) Resultados indice de Desempeiio Institucional MIPG 2022:
https://app.powerbi.cc evJrljoiZmE5Mig3Z TktNzVkMy0OOWQOL Tk2MDctNDM2Y mUOYzdlY mU3liwid C161U 1MDNhYWMyL TdhM
TUINDZhZi1 NT WL TJhNjc1 YWQxZGYxNilsimMiQO|R9.
11.2.2. Medicion avance del PETI
Nombre Indicador Tipo de indicador Explicacion del indicador Unidad
T-SPI  (indice de Permite entender el
desempefio promedio comportamiento en el tiempo de
del mapa de ruta de Gestién la  ejecucién  del PET! | Tiempo - Anual
ejecucion del PETI inmediatamente
en la entidad) anterior.
Porcentaje de ejecucion Medir el nivel del avance
y cumplimiento de porcentual versus el proyectado
estrategias definidas en | Gestion en un periodo dado, en lo que | Porcentaje
el PETI en un periodo respecta a las iniciativas
dado. definidas en el PETI.

11.2.3. Estructura organizacional de TI

Partiendo de la integracién de los procesos de Tl necesarios para adelantar la gestion del
servicio tecnolégico y de los sistemas de informacion, de las buenas practicas de Tl, tales
como ITIL (IT Service Management Framework y COBIT (IT Governance Framework),
asi como de las necesidades actuales de la entidad a continuacion, se describe la
estructura final, a la cual debe orientar su implementacion la Oficina de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones. Dicha estructura propone las posiciones de
liderazgo que el equipo de Tl tendria a cargo, de este analisis se recomienda asegurar
no solo la estrategia de Tl y las responsabilidades respecto a los procesos de tecnologia,
sino que también articula con el modelo de gobierno de TI.

11.2.4. Plan de implementacion de TI
El rol de Tl es asegurarse que las diferentes areas de procesos de la entidad tengan las
soluciones apropiadas de acuerdo con sus necesidades al mejor costo beneficio. De
igual forma la razén de ser de los servicios son las necesidades de los diferentes
procesos.
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11.2.5. Sistemas de informacion
Para el correcto, oportuno y apropiado funcionamiento de los sistemas de informacion,
la Oficina de tecnologia o quien haga sus veces hara uso del Catalogo de Sistemas de
Informacién establecido por el modelo de arquitectura Tl del MINTIC; donde se definira
el alcance, objetivos y los requerimientos técnicos tanto en el desarrollo e
implementacion de los sistemas de informacion.

11.2.6. Servicios estratégicos
Se definira la Guia de Servicios tecnolégicos establecida por el modelo de arquitectura
Tl del MINTIC; la cual permitira mantener un correcto funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica de la entidad. Asi mismo, también permitira la respuesta oportuna a los
diferentes sucesos que en materia de tecnologias de la informacion puedan afectar el
funcionamiento apropiado de la red de datos, equipos tecnolégicos, red comunicaciones,
entre otros servicios asociados.

Desarrollo de aplicaciones

ntenimiento preventivo y correclivo

Operar Sistemas de Informacion

IDCM Pag e

Gestion de servicio de conectividad
Correo Electronico

Apoyo proyectos que contenga Tl

Administracion Servidores

La calidad del servicio es exigible mientras esta haya sido explicitamente incluida en las
condiciones de la contratacion del servicio. El compromiso del proveedor con la calidad
le permitira a Tl transferir a las diferentes areas de negocio mayores niveles de
productividad y confianza.

Sin importar cual sea la estrategia de operacion seleccionada hay que tener presente
que estos servicios deben ser implementados y mantenidos o bien con recursos internos
o0 con recursos externos. Los altos estandares de calidad y los costos de operacion de la
infraestructura pueden verse opacados por un modelo de servicios que no se ajuste a
los estandares apropiados.

11.2.7. Infraestructura
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12.

Hacer una evaluacion juiciosa y detallada del costo total de propiedad de la
infraestructura, da una vision mas amplia de la magnitud de la inversion a corto y
mediano plazo.

Este modelo cubre servicios tales como servidores fisicos, servidores virtualizados,
almacenamiento, respaldo de datos, redes de telecomunicaciones y monitoreo.

MODELO DE PLANEACION

El IDCM seguira los lineamientos para la elaboracion de proyectos del Organo Departamental,
teniendo orientados al cumplimiento de las metas y politicas nacionales, departamentales y propios
del IDCM, amparado en la politica de Gobierno Digital en sus 2 componentes, 5 propoésitos y 3
habilitadores transversales. En todo momento se deben plantear las necesidades y de forma
participativa y colaborativa establecer necesidades y manera de suplirlas, siempre analizando la
relacion de costo beneficio, amparado en la misionalidad de la institucion.

llustracion arbol de problema
12.1. Mapa de ruta
Con base en la prioridad, y plazo establecido para las iniciativas propuestas, en esta
seccion se presenta la hoja de ruta en la cual se visualizan los plazos de ejecucion de

los proyectos del portafolio. (Corto, Mediano, Largo):
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PROYECTO  [DESCRIPCION [RESPONSIgENFICIOS ACTIVIDADES DURACION [2024 [2025 (2026 (2027
IContratacion de personal
FORTALECIMIEN|Gestionar y Mantener en vida utilidéneo que realice
TO DE LAimonitorear  los Sub- los serviciosjmantenimiento preventivo
GESTION DE|diferentes . : ecnolégicos y gestionly correctivo de equipos de
SERVICIOS lcomponentes g';ﬁ:?:ln de contingencias parajcomputo, redes de datos,12 ool X X e
TECNOLOGICOS tecnolégicos que| la normal operacionjvoz, datacenter,
DEL IDCM cuenta el IDCM ecnologica. mantenimiento de sistema
operativo de servidores.
Promover el uso Y|
Fortalecer aprovechamiento  de
acciones para el las tecnologias de la
uso yl informacién y  las|implementar Sistema
Fortalecimiento  [aprovechamient comunicaciones parajintegrado de para |la
Jdel area  dejo de tecnologias{Sub- consolidar un Estado ylorganizacion de filas en las
atencién allde informacion y|Direccion |ciudadanos areas de Atencién all6 meses X X
ciudadano dellcomunicacién, |General |competitivos, Ciudadano. 1 Fase
IDCM asi como el proactivos, (Sistema de
cumplimiento de innovadores, que|Correspondencia)
la Politica de generen valor publico
Gobierno Digital en un entorno de
confianza digital.
Adquisicion
Baterias para e
istema d (Garantizar continuidad
Banco Sub- .
rriente de{ o .- |del trabajo de
interrumpida  de Psrias pamg';‘:ﬁ“ usuarios ante ausem'o.:lAdqulsméndeBateﬁas 0 muscs X
IDCM - Sede de fluido eléctrico
oragine y San|
Martin
A:::agziagiggf?:r: cciones para la Contratacion de personal
?m e actualizacion de‘Sub— Cumplimiento de lajidoneo  que elabore
b BianPETIC enlSi> s [normatividad de lajdocumentacion sobre 1al o e X
Estratégico a8 cumplimiento de Gonorsl politica de Gobierno{Gestién de TI y
Tecnolg o gola Politica de Digital Arquitectura de TI para el
Informanien PETI |Gobiemo Digital IDCM
Elaboracion  del Documentacion para la
Modelo de . toma de acciones para|Contratacion de personal
Seguridad yﬁgi;?ramg?a dz: g}jrg_ccién la salvaguarda de todalidéneo  que elzabc)remmeses X
Privacidad de laj -~ P Operativa @ informacion _ queldocumentacion - sobre el
Informacion produce y manipula elMSPI
"MSPI". IDCM
IAdquirir
|computadores e
Sxas impresoras
zg“a‘;‘;';ri':c‘:" Jmultfuncional enls . [Faciltar
Bibliotecas | marco de lan;oqcion i X
Publicas  de lajfnplementacion e o) SGB  koha® a
RED del Meta el Sistema bibliotecas publicas
Gestion
Bibliotecario
"Koha"
Eizt::; para |: Cumplimiento de Ila
ransicion del normatividad de_ la|Contratacion de personal
findlisie pars telroocolo (Pvd asub- BT 98 SEORMACCO | ocumentacion
P IPv6 de todos los|Direccién = 2o Z 10 meses X
rotocolo IPv4 M ciloos i tabilidad y serviciojpara que la entidad puedg'
IPv6 sic;ta‘:nas dg e los equipos yhacer el cambio d
 Sornacion.  del istemas dejprotocolos.
\DCM informacion del IDCM
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adquisicion  de
plataformas ;
feenologicss, gue Moy L SR
Ejerpipios defpermitan Syb— participarjAdquisicion i
pmaergﬁ;gamdn po g?eprlceircr;g:tar de g:ﬁz‘;'::" _pemane_ntes_ngnte enfimplementacion de
electronicos participacién  |Operativa los ejercicios  dejsoftware.
ciudadana  por| participacion
nos ciudadana.
electrénicos.
quisicion  de|g,p. enovacion de equipos
Fortalecimiento _[equipos s ar - IO ronds SN
de equipos d olégicos d Genetal _|obsolescencia  pa e ya pos Iasameses
icomunicacion |comunicacion ek ilitar las activ  ntinicackonies
para el IDCM Perativa l4e operacion del IDCM.
Adquisicion  de|Camaras de Sub- igilancia y control de
Sistemas delvigilancia para Direccién los recursos fisicos,jAdquisicion de equipos de3 e
\Vigilancia yllas dos (2) sedes Garecal mejorar la seguridad igilancia HHOsOs
Control del IDCM las sedes.
Renovacién de equipos
por deterioro, uso u
obsolescencia y
IADQUISICION dquisicion de adquisicion de nuevas
DE EQUIPOS Yl|equipos plataformas U .
SERVICIOS tecnolégicos, asilo"®” . ftecnologicas peval Dqusiticn de equipos de
Direccion computo, Firewall, Switche[5 meses X
TECNOLOGICOS|como  nuevas| Céteral cilitar las actividades i nistr'able ér'rféricos
PARA LA Ellplataformas e operacion del IDCM, yp i
IDCM ecnoldgicas. mejorando ia
prestacion de  sus
servicios y la atencion
al ciudadano.
IAdquisicion d
repuestos para | quisicién  de|Sub- antener los eq VI
lataformas repuestos Direccion icos rep%:':ﬁ" de boba da'»imeses
Fecnologicas riféricos General optimas condiciones X
IDCM
Sistema basado en
=y procesos que permita
Lo quisicion  de S i
E:lrta!;gtn;:gto desoﬂware para la|Sub- laege?;':" %ggz;tz::?::mquisicwn de software
Gestién Gestion Direccion ahorrando  tiempo !‘rpara la Gestion|[10 meses X
Documental EIDnchumental deiGeneral minimizando el ermrE ocumental de IDCM
humano en la
digitacion.
Sistema de
informacion para
la
georreferenciaci -
IAdquisicion deléon de actores|Sub- D:rt::s.' a ?de;?t?:iac:i;;ﬁas
Sistemas dejculturales de|Direccion gbserva San' | i 1; dquisicion de sol‘tware(5 o X
Gestion odas las dreas|General u "SIG"
: 7 cultura en el
Geogréfica (SIG) |artisticas, Operativa departamento del Meta
patrimonio
material e
inmaterial del
epartamento
Disefio e
implementacion s 5 .
Desarrollo  sitios|de sitio web para Sub- S't:";mfe a"r:o"::?é;mseﬁo e implementacion
web para la Redia Red Direccion gnooer IE'; Red y su siio web enlazada & la24 meses X
de Bibliotecas|Departamental i Riabak i Yl d pagina
Dblicas del Metalde Bibliotecas y{oPerativa [trabajo, asi como el deb, o, ameta gov.co
™ Y las bibliotecas publicas gov.co
las bibliotecas P :
adscritas
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Fortalecimiento a :
‘ . Proporcionar a las

ge'm%‘;m";aagg sh i o bibliotecas un sistemalActualizacién de la
Sfornscdsn implementacién [Sub- de informacion quejimplementar Sistema de
Bibliotecario para(sistema de|Direccién potmita ~ administras,informacion “koha', apoyo 36 meses X X

12.2. Plan Maestro 2024

El Plan Maestro se encuentra disefiado con base a las necesidades y prioridades de
inversion de la Entidad, las cuales permiten no solo suplir las necesidades, sino que en
conjunto permitirdan medir la efectividad y eficiencia de estos, los cuales en cada
componente contempla el uso y apropiacion de la Tl, incluyendo gestion del cambio para
la correcta inmersion de los proyectos y de esta forma fortalecer a la institucion en el
cumplimiento de las metas institucionales y sectoriales.

\j

oeeNTRR — --——

Gobierno de TI

- “7 ]
|

Gestion de Tl

No

\/} £ O CONSTRUYE [ EJECUTA SUPERVISA

El plan de comunicaciones es una herramienta que permite definir la estrategia de
difusién del PETIC; por lo tanto, una vez aprobado se comunicara a toda la entidad y a
los interesados para iniciar la implementacion de este. Se emitiran boletines informativos
con la presentacién del PETIC, buscando la articulacion entre las diferentes
dependencias para un desarrollo eficiente de las tecnologias de la informacion y
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comunicacion.

13.1. Objetivo
Difundir entre los funcionarios y contratistas del IDCM el Plan de Acci6n de Tecnologias de

Informacion y Comunicacién “PETI” para su conocimiento y apropiacion.

13.2. Alcance
Dirigido a Servidores publicos y personal de apoyo y contratistas de servicios del IDCM.

13.3. Identificacion de usuarios
El Presente Plan de Comunicaciones del PETI esta dirigido a todos servidores publicos y

personal contratado de apoyo por los cual se clasifica en la siguiente forma:

USUARIO ROL PERFIL
Servidores Publicos que Diviclon Informacion de estrategias para la
Directivo estan facultados para la| o oo Y| Gestion de Tl en cada una de las
G Subdirectores. .
toma de decisiones dependencias

Todos lo demas
servidores
publicos en | Coordinacion, seguimiento y

Servidores publicos que
realizan tareas y
actividades orientadas por

Servidor Publico

los Directivos para el
cumplimiento de los

general que no
hacen parte del
perfil directivo

refroalimentacion de  planes,
programas y proyectos de Tl.

obijetivos de la Entidad.

Personal de  apoyo | Confratistas Apoyo para suministrar Y
contratado para suplir la | profesionales, refroalimentar informacion de los
carencia de personal en el | contratistas nivel | planes, programas y proyectos
IDCM técnico, otros. con componente de TI.

Contratistas

13.4. Tematicas
o  Aspectos generales PETL
Servicios tecnoldgicos.
Gestion de TI.
Planes, programas y proyectos.
Uso y apropiacion - Gestion del Cambio.

o 0 0 C

13.5. Medios de difusién
Los siguientes son los medios o canales por los cuales se va a realizar la difusién y

promocién del Plan de Accion de Tecnologia de Informacion en el IDCM, los cuales, por
estar disponibles para la administracion sin costos adicionales, con los cuales se fomenta
la comunicacion.
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Correo electronico
Mensajeria instantanea
Boletin oficial de comunicaciones intemas
Presentacion en Auditorio
Reuniones
13.6. Definicion de actividades
ACTIVIDADES PLAN DE COMUNICACIONES
ITEM ACTIVIDAD DIRIGIDO A PERIODICIDAD CANAL RESPONSABLE
Publicar el documento de PETIC en | Directivo, Servidor piblico, ' !
1 el sitio Web de la Entidad Contrafistas Anual Pagina Web Subdireccion General
Dinamizar las comunicaciones
intemas por medio del comreo <
: s — ) . Correo  electronico
electronico  ylo  mensajeria | Directivo, Servidor publico, 289 L
2 instantanea para dar a el | Contratistas Anual iy.'o'antanh:aensajena Subdireccion General
PETI por medio de infografia o ns
presentacion de diapositivas
Disefic de infografias /o | Directivo, Servidor publico, Boletin oficial de
3 presentaciones  generales  y | Conlratistas Anual comunicaciones Subdireccion General
ejecutivas respectivamente. intemas
Resumen general de avances de
los proyectos, planes y programas | Directivo, Servidor plblico, Presentacion, SINE
4 Vs i de e el fict Anual Subdireccion General

coo w

procedimientos.

www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8114.html

Guia G. GEN. 01 Generalidades del Marco de Referencia de AE- MinTIC.
G.ES.01 Guia del Dominio Estrategia TI.
G.ES.06 Guia Estructura PETI.
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