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INTRODUCCION

El Instituto Departamental de Cultura del Meta, en cumplimiento de sus compromisos
con el fortalecimiento de los principios de transparencia, responsabilidad, eficiencia y
eficacia en el manejo de la gestion publica y garantizando el derecho de los ciudadanos
a ejercer control social sobre los recursos publicos, ha venido implementando desde el
afio 2018, algunas acciones que permitan fortalecer la cultura del dialogo entre la entidad

y sus grupos de interés y ciudadania en general.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2024, se construye con el propdsito
de contar con un documento unificado donde se incluya la Informacion pertinente a poner
a disposicion de la ciudadania e informar a los grupos de interés respecto a los diferentes
medios con que cuenta la Entidad para tener acceso a informacion de su interés, asi
como los mecanismos y canales para su participacion. El plan incluye también el producto
de la identificacion de posibles escenarios en los que puedan presentarse hechos de

corrupcion, asi como la adopcion de controles para prevenir la materializacion de estos.
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OBJETIVO

Llevar a cabo acciones encaminadas a prevenir la corrupcion y a mejorar el
relacionamiento con el ciudadano, mediante el desarrollo de procesos como la rendicion
de cuentas, la racionalizacion de tramite y la gestion del riesgo, avanzando con ello en la

mejora de la capacidad de gestion del Instituto Departamental de Cultura.
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1. MARCO NORAMATIVO

1.1 CONSTITUCION POLITICA

e Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones

privadas para garantizar los derechos fundamentales.

e Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos

publicos, salvo los casos que establezca la ley.

e Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la

delegacion y ladesconcentracién de funciones.

1.2 LEYES

e Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

e Ley 190 de 1995. Articulo 58°.- Todo ciudadano tiene derecho a estar informado
periddicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas y las
privadas que cumplan funciones publicas o administren recursos del Estado.

e Ley 393 de 1997. Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucion Politica.

e Ley 472 de 1998. Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de
Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan

otras disposiciones.
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e Ley489de 1998. "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

e Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y

proteccion del derecho a la participacion democratica.

1.3 DECRETOS

e Decreto 2232 de 1995. Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en
materia de declaracién de bienes y rentas e informe de actividad economica y asi
como el sistema de quejas y reclamos.

e Decreto 1382 de 2000. Por el cual establecen reglas para el reparto de la accion de
tutela.

e Decreto 1538 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997.

e Decreto 2623 de 2009. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al

Ciudadano.
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e Decreto 19 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

e Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de laLey 1474
de 2011.

e Decreto 270 de 2017. Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relacién con la
participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracion de
proyectos especificos de regulacion.

e Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

1.4 CONPES

e Conpes 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al ciudadano.

e actualizacion de lineamientos de la politica publica de servicio al ciudadano diciembre
de 2020

e Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos.

« Documento Conpes 3785. politica nacional de eficiencia administrativa al servicio del

ciudadano.
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2. Primer componente — Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos
de corrupcion.
Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accion y omision,
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses
de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio

particular.

En consecuencia, nuestra institucion cuenta con mecanismos eficaces para prevenir
y controlar los riesgos de corrupcion, por ello la gestion del riesgo en el Instituto
Departamental de Cultura del Meta es asumida como un ejercicio del
Direccionamiento Estratégico, bajo el enfoque de operacion por procesos e involucra

los riesgos de gestion y corrupcion.

Para la gestion de los riesgos el Instituto Departamental de Cultura del Meta, acoge
la metodologia expedida por el DAFP, segun el Modelo Integrado de Gestion y

Planeacion - MIPG entre otras.

A través de este componente se busca:

e Generar el marco de referencia para la administracion del riesgo en todas sus

etapas.

e Establecer los criterios para el tratamiento de los riesgos implementando
acciones preventivas eficaces, que eviten su materializacion y disminuyan su

impacto.

e Disefar y ofrecer una herramienta colaborativa y participativa para la
identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos de gestion y de
corrupcion, asi como el respectivo seguimiento y evaluacion de las acciones

de control.
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e Determinar los roles y responsabilidades de cada uno de los servidores de la

entidad en la gestion de los riesgos.

Politica de Gestion del Riesgo.

La Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion es un propésito de la Alta
Direcciéon para gestionar el riesgo de corrupcién, bajo un enfoque de controles
preventivos a eventos que puedan incidir negativamente en el cumplimiento de sus
objetivos, en procura de la transparencia en la gestion Institucional y la mejora

continua de los procesos.

Construccion del Mapa de Riesgos 2024.

En el mes de enero de 2024, la subdireccion operativa como responsable del proceso
de Gestion del Riesgo, realizé una revision de los riesgos de la entidad proceso por
proceso, producto de lo cual se realizé una depuracién por medio de la cual se
eliminaron tres riesgos y se realizé actualizacion de los controles y activades de los

demas.

Una vez consolidado el Mapa de Riesgos 2024, se publico en la pagina web
Institucional comoparte integral del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —
PAAC 2024, con el fin dedarlo a conocer a la comunidad y recibir las respectivas

observaciones y sugerencias.

Consulta y Divulgacion.

La consulta y divulgacién es una etapa participativa que se surte en todas las etapas

de la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion e involucra tanto a actores
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internos como actores externos. La institucién toma en cuenta para ello todos los
mecanismos disponibles para hacer de este un proceso participativo que cumpla con
las observaciones de la comunidad,para esta version preliminar del plan ya se puede
consultar la matriz de riesgos 2024 en los cuales publican los distintos riesgos con su

tratamiento para poder hacer las sugerencias pertinentes al respecto.

Los ajustes y modificaciones de planes de tratamiento o fechas de cumplimiento
para los riesgos, orientadas a mejorar el mapa de riesgos de corrupcion, se podran
llevar a cabo despuésde su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia, a
maés tardar el dia quince (15) de julio, antes de la fecha del segundo corte para el
monitoreo respectivo, via correo electronicoremitido por el lider del proceso en donde

se relacionan los ajustes, modificaciones o inclusiones debidamente justificadas.

Monitoreo y Revision.
Es necesario hacer un seguimiento permanente de la gestion del riesgo y la
efectividad de los controles definidos con el proposito de:
e Establecer medidas que permitan prevenir de forma efectiva los riesgos de
corrupcion.
e Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

e Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracién del riesgo.

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar
periodicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso

ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Seguimiento

Oficina de Planeacion:
La Oficina de Planeacion o quien haga sus veces es la encargada de garantizar que

la primera linea de defensa aplique los controles establecidos durante la ejecucion
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de los procesos mediante el seguimiento continua al seguimiento al Mapa de Riesgos

de Corrupcion, analizando las causas, los riesgos y la efectividad de los controles

incorporadosen el Mapa en caso de presentarse desviaciones:

Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno es la encargada de realizar el seguimiento al Mapa de

Riesgos de Corrupcion, analizando las causas, los riesgos y la efectividad de los

controles incorporadosen el Mapa, lo cual se realiza en tres momentos asi:

- Tercer seguimiento con corte al 31 de diciembre, publicacion del

seguimiento al tercer trimestre del 2023, dentro de los quince (15) primeros

dias habiles del mes de enero.

- Primer seguimiento con corte al 30 de abril, publicacion del seguimiento al

primer trimestre del 2024, dentro delos quince (15) primeros dias habiles del

mes de mayo.

- Segundo seguimiento con corte al 31 de agosto, publicacion del

seguimiento al segundo trimestre del dentro de los quince (15) primeros dias

habiles del mes de enero.

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente \ Actividades ! Meta o producto ‘ Responsable Fecha
et e i | programada |
i Reahzar ! !
‘ sensibilizacion Servidores L |
| interna publtcos y ; :
1 1| | permanente con | parsonal | SUbGd;;e;(;lF ; ° ‘i trimestral
Subcomponente sewldores |vinculadoconla | " .
/proceso 1 | ‘ publicos respecto | institucion i Operativa !
Politica de de los riesgos de '} sensibilizados ‘ |
Administracion de -‘ | corrupcion. { ,1| L
Riesgos de Corrupcion ! Realizar mm———T e =
| | sensibilizacion | Actores, gestores | Subdirecciones |
| 1.2 | externa | y comunidad en General y ‘ semestral

| permanente con

usuarlos respecto

general

; Operativa \
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Realizar
participacion :
previa de Usuarios gn: pczriﬁplz;giggs Subdirectora
2.1 | internos para ! : Enero 2024
: la entidad Operativa
S elaboracion Mapa
ubcomponente/proceso de Riesgos de elaborado
2 Corrupcion
Construccion del Mapa o pe— T
de Riesgos de Corrupcion de: iformes de Pla_nes dfa
auditoria entes mejorarments Asesor de Cada vez que se

2.2

externos de control
y adoptar acciones
planes de mejora

formulados y con
seguimiento si
aplica

Control Interno

requiera.

Elaboracion y
publicacion del
documento Plan
Anticorrupcion y

Plan
Anticorrupcién y
de Atencion al

Subdirectora

3.1 | de Atencion al Ciudadano gpsrih;: o de;gg:ro qe
Ciudadano, con el | publicada en la siF;tgm s ’
componente: pagina Web del
Mapa de Riesgos | Instituto.
de Corrupcion.
Divulgacion de Elaboracién de Secretaria
matriz Mapa de piezas graficas de Subdireccion
Subcomponente Riesgos de circulacion por Operativa y
/proceso 3 3.2 Corrupcion del redes sociales y Secretaria 31 de enero de
Consulta y divulgacion | Plan canales digitales Subdireccion 2024.
Anticorrupcion y institucionales General
de Atencion al para la Coordinador
Ciudadano. divulgacion SIDECU
. Secretaria
Realizar Subdireccion
recordatorios . :
o Acciones de Operativa
periddicos a través
fomento (agentes externos)
3.3  de canales ; semestral
digitales para el autqcontrol y Segretana
. realizado Subdireccion
autocontrol interno G
GHBITO engral (agentes
y internos)
Conocimiento de
Realizar los planes
sensibilizacién de | institucionales por
3.4 | los planes segin | parte de los Prensay asesor | oy oo de 2024

el decreto 612 del
2018

funcionarios y
colaboradores de
la institucion

de control interno
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| Monitoreo de las | l
actividades Acciones de |
propuestas en la | verificacion al w
matriz Mapa de cumplimiento y l
Subcomponente Riesgos de efectividad de las |
/proceso 4 4.1 | Corrupcion, acciones Responsable de Cuatrimestral.

Monitoreo o revision

|

componente que
integra el Plan

planteadas por el
responsable de

cada proceso.

Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano.

Anticorrupciébny | cada proceso [
‘ de Atencion al realizadas
. |Ciudadano
‘1 S:g;‘i;n;fensto alas Enero: Tercer
‘ cuatrimestre del
: propuestas en la 2024
5 A triz Mapa de Mayo: Primer
ﬁ 51 EIESQOS. i Seguimiento Asesora de cuatrimestre del
. orrupcion, .
‘ realizado. Control Interno. 2024.
\ componente que Septiembre:
’ integra el Plan segundo ‘
Anticorrupcion y ;
de Atencion al cuatr:rzngjre de}
: Ciudadano.
Subcomponente/ 5 —
roceso 5 Seguimiento Publl_(:aF:IOn del
P seguimiento a las
actividades
propuestas en la ngitr:?edéé?s
:riweastncz)srr:;pa do Publicacién Asesor de Control | primeros dias de
5.2 i realizada pagina Interno y Apoyo los meses de:
corrupcion, : .
web entidad. de Sistemas Enero/2024
pomponente que May0/2024
integra el Plan Septiembre/2024

3. Segundo Componente — Racionalizacion de Tramites.

La racionalizacion de tramites tiene por objetivo permitir a la Institucion mantener una

constante y fluida interaccién con la ciudadania en procura de la prestacion de un

servicio de excelencia, facilitando la garantia del ejercicio de los derechos

ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion

relacionada con el que hacer institucional.

La racionalizacion de tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar,

optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el
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acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos,

procesos y pasos en su interaccion con la institucion.

A través de esta estrategia, la institucion busca identificar, evaluar y suprimir

exigencias innecesarias, cobros y demoras injustificadas.

Estrategia para el Componente de Racionalizacion de Tramites. En la presente
vigencia no se hallaron tramites los cuales se justifique la necesidad de la

racionalizacion de los mismos.

4. Tercer componente — Rendicion de cuentas

Desde el afio 2011 con la expedicion de la Ley 1474 (Estatuto Anticorrupcion), todas las
entidades publicas estan en la obligacion permanente de rendir cuentas a la ciudadania,
esta actividad no es simplemente un deber de las entidades publicas, sino que también
constituye una herramienta de control social a través de instrumentos como la peticion

de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

Este proceso se realiza a través de un conjunto de acciones, mecanismos y recursos
organizacionales, y permite que los servidores publicos la interaccion con la sociedad
civil, organizaciones de diverso tipo y la ciudadania en general, asi mismo permite
fortalecer la relacion con los medios de comunicacion y facilita a la ciudadania conocer
de primera mano el trabajo de la institucion.

Elementos de la rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas se fundamenta en tres elementos basicos sobre los que

ahondaremos a continuacion:

a. Informacion:
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En la busqueda de tener debidamente informada a la ciudadania sobre la marcha de la
gestion y el trabajo realizados, el Instituto elaborara la estrategia de rendicion de cuentas
2024 ademas tiene planeado generar diferentes tipos de informes que contemplen todas

las lineas de la accion institucional.

b. Dialogo:

El Instituto Departamental de Cultura generara varios espacios de socializacion en
interlocucion con los ciudadanos y grupos de interés, incluyendo la realizacion de
espacios que permitan tener de primera mano una idea de la percepcion de la ciudadania
acerca del avance de la gestion institucional y su incorporacién en el informe de gestion

de la institucion.

c. Incentivos:

En aras de fortalecer la interiorizacion de la cultura de rendiciéon de cuentas el instituto ha
proyectado algunas acciones para llevar a su personal hacia el cumplimiento de ese

proposito y a su involucramiento en las actividades relacionadas con esta.

Se refiere a las acciones a realizar por parte del Instituto, con el propésito de reforzar e
incentivar el comportamiento de los servidores publicos y ciudadanos hacia los diferentes
procesos de rendicion de cuentas, de manera que se interiorice la cultura de rendicion de

cuentas.

Estrategia de rendicion de cuentas

En esta estrategia se describen las actividades que fomentan espacios de interaccion
previamente definidos entre los servidores del Instituto Departamental de Cultura del
Meta y los ciudadanos, con el fin de crear espacios donde se pueda garantizar el control

social dando como resultado una retroalimentacion a la entidad para la implementacion
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de la Politica Publica Cultural y la formulacién de politicas, planes, programas y

proyectos, asi como facilitar a los grupos de interés tener informacién acerca de los

resultados de la gestion de la entidad, generando transparencia, incentivando el control

social y permitiendo la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones.

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Publicacién de proyectos y
programas de inversion para la

Documentos publicados

Subdireccion

1.1 . . en la pagina web . Febrero 2024
vigencia 2024 y Plan instI:tugcional Operativa aie
Anticorrupcion 2024.
Elaboracidn y publicacién en la .
- y P . Documentos publicados . .,
web institucional del informe 5 Subdireccion
1.2 L, . . en la pagina web ; Enero 2025
de gestion de la vigencia 2024, it Operativa
institucional
para actores del sector cultura
Subfcompo‘nfente 3 Contenidos culturales
s o;:r:a:uon de 13 elaborados y difundidos de la | Contenidos culturales | Subdireccion Perianante
c‘:' 9 \{en ' oferta y accidn institucional publicados. Operativa
engua]t-e misional.
comprensible Y
Participacion en la
construccién de informacion
para la Rendicion de Cuentas - Segun
. L. Construccién de ; - .
de la Administracion . - Subdireccion | programacion de
1.4 ) informacion de . i
Departamental, segun casaltitaE Operativa planeacion
indicaciones del Departamento Departamental
Administrativo de Planeacion
Departamental.
Actualizacién de informacion y
publicacién de integrantes de
los Consejos Departamental de Actualizacion de Subdireccion
2.1| Cultura, Departamental de informacion en pagina | Operativay Permanente
Subcomponente Patrimonio Cultural y web institucional General
2 Departamentales de Areas
Dialogo de doble Artisticas y Junta Directiva
via conla Preparacion de informes
ciudadania y sus arciales de gestién para los i i :
i, ¥ P s ge P Recopilacidn, Subdirector
organizaciones Consejos Departamental de e - Segundo, tercery
organizacion, analisis y General '
2.2 Cultura, Departamental de . . cuarto trimestres
2 : consolidacion de Subdirector
Patrimonio Cultural, " ., . de 2024
informacion Operativo

Departamentales de Areas
Artisticas y Junta Directiva.
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Generacion de espacios de
articipacion para la : -
P p 'p sz Subdireccion
2.3 | construccion del informe de Informe de gestion ; Anual
-5 : Operativa
gestion del Instituto con
actores y gestores

Subcomponente 3

Incentivos para s Direccion
; Presentacion virtual de . . o
motivar la cultura . - Evidencia realizacion General
o 3.4 informes de gestion de la i i . iy Anual
de la rendicion y sntidad socializacién Subdireccion
peticion de Operativa
cuentas
Subcomponente 4 ‘i ;
» <k Elaboracidn del informe del
Evaluacion y . . .
i . resultado de los informes de Subdireccion
retroalimentacion | 4.1 .. Informe ) Anual
o gestion presentados en los Operativa
a la gestion . .
=g diferentes espacios
institucional

5. Cuarto componente- Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Conscientes de la necesidad de fortalecer los mecanismos de atencion a la ciudadania
en los diferentes procesos misionales de trabajo, el instituto mantendra una actividad
constante encaminada a la revision y actualizacién de mecanismos que permitan

mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios.

Para ello, se realizara la revision de los procedimientos y protocolos a seguir por parte
de todos tsservidores publicos que estén relacionados con el tema en la Institucion,
incluyendo los asociados con la medicion de la satisfaccion de los ciudadanos, para
brindar a la ciudadania un esquema que le proporcione las vias para comunicarse, para
acceder a la informacién asociada con la gestién y con los servicios que presta la

institucion.

Como mejoramiento a la atencion al ciudadano, se divulgaran los canales oficiales de
atencion al ciudadano a través de las redes sociales Institucionales, ademas de los
horarios de atencion en cada uno de los espacios y las formas de radicar y recibir

solicitudes de informacion y peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
ializacion y aplicacién lde P | ..
Socializacion y aplicaci Manua de rotocolo Subdireccién General febrero de
1.1 | de Manual de protocolos | de Atencion al ; o3 -
. : 2 Subdireccion Operativa 2024
de atencidn al ciudadano | ciudadano
Subcomponente 1 Crear contenidos en
Estructura redes sociales y pagina
administrativa y web, que orienten sobre ;
: : 2 i . Contenidos culturales : -
Direccionamiento los tramites, servicios e Subdireccion General
Vo 1.2 . . elaborados y ) 2 . Permanente
estratégico informacion cultural de . Subdireccion Operativa
. , . producidos
interés. (Comunicados de
prensa, videos, tutoriales,
entre otros)
Informacién
Difusidn de los diferentes | socializada a través . -,
N .. Subdireccion General
2.1 | canales de comunicacién | del correo electronico, ) iy ) Permanente
s ; : Subdireccion Operativa
de la entidad. medios radiales y
digitales
Crear listado de
preguntas frecuentes, . Subdireccion General
) Listado preguntas . - .
para orientar a la Subdireccion Operativa | Febrero de
2.2\ . . ; frecuentes . 2 i
ciudadania y usuarios ; Secretarias de Direccion 2024
. : o implementado - )
internos de informacion y subdirecciones
de diversas dreas
Redisefnar pagina web
Subcomponente 2 institucional para brindar | Pagina web
Fortalecimiento de 23 informacion completa en | redisefiada, Subdireccion General | Septiembre de
los canales de | cumplimiento actualizada y Subdireccién Operativa 2024
atencion disposiciones de acceso a | operando
informacion publica
Descentralizar la gestion
institucional brindando
jornadas de atencion en | Jornadas de atencion Subdireccion General
2.4 5 g : ; ; = 2 Permanente
municipios del municipal realizadas Subdireccién Operativa
Departamento, con
previa y amplia difusion
Crear contenidos o
espacios culturales y de formatos adecuados
25 informacion en formatos | poblacion en Subdireccion General | Septiembre de
" | adecuados para condicién de Subdireccion Operativa 2024
poblacidn en condicion discapacidad
de discapacidad auditiva
Capacitaciones en Servidores publicos y
v ot . . ., Segundo
i 3.1 | servicio y atencidn al personal vinculado Subdireccion General &

Talento humano

cliente, gestion de

con IDCM capacitado

trimestre 2024
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cambio y brindar acceso a
informacion publica
Aplicacion de
rocedimientos . L .
P Y ; Registro, seguimiento | Subdirector General y
4.1 | formatos establecidos : . e Permanente
Ghs y respuesta oportuna | Secretaria de Direccion
para la ventanilla dnica
del Instituto
Hace imi
Subcomponenie 4 r seguimiento para
: dar respuestas a las
Normativo y i
- solicitudes PQR de los
procedimental . ‘s
ciudadanos, generando Correo electronico de .
_, Subdirector General y
4.2 | alertas al personal generacion de . . . Permanente
- ; Secretaria de Direccion
asignado para dar enviado
respuesta antes del
vencimiento de forma
oportuna
Enero:
Segundo
T —— Secretaria de Direccion semestre de
51 . Informes semestrales Oficina de Control 2024.
de seguimiento de PQRSD . .
Subcomponente 5 Interno Julio: primer
Relacionamiento semestre de
con el ciudadano 2024.
Realizacion e Agenda de citas
institucionalizacion de implementada, Directora
5.2 . e 2 . - - Permanente
agenda de citas para institucionalizada y Secretaria de Direccién
atencion al ciudadano funcionando

6. Quinto componente - Mecanismos para la transparencia y el acceso a la

informacion

De conformidad con los sefialado en la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia, el

instituto lleva a cabo acciones encaminados a garantizar el derecho de acceso a la

informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores

publicos y ciudadanos; para lo cual se asegura de tener un espacio en el portal web

institucional denominado Transparencia y Acceso a la Informacién a través del cual

la comunidad pueda acceder a la informacién publica que genera la institucion.

Lineamientos de Transparencia Activa:

En términos de transparencia activa el instituto asegura la disponibilidad de
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informacion a través de medios fisicos y electrénicos. Esta informacion esta

disponible la web https://culturameta.gov.co/ en la seccién “Transparencia” , alli se

tiene a disposicion de acuerdo con los parametros establecidos en la Ley 1712/2014,
Art. 9, el Decreto 0103 de 2015 y la Resolucién MinTic 3564 de 2015, “por la cual se
reglamenta los articulos ...del Decreto1081 de 2015".

Lineamientos de Transparencia Pasiva:

Para cumplir adecuadamente con la obligacion de responder las solicitudes de

acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley, garantizando una

adecuada gestion de las solicitudes de informacion se han organizado unos

protocolos para la atencion de dichas solicitudes y se cumplen con la publicacion de

informacion de interés ciudadano.

Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion:

Se prevé la elaboracion del inventario o registro de activos de informacion y su

publicacién en la web institucional.

Criterio diferencial de accesibilidad:

Se cuenta con un punto especial de atencion a los ciudadanos con discapacidad fisica

ubicado en el primer piso.

Estrategia para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Para ejecutar el componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la

informacion, se desarrollaran las siguientes iniciativas:

Componente 5:

Transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicadores Responsable Fecha programada
Revision de la Ley
i 1
Su_bcom!mnente . 1712.’ .T'tUIO idels Verificacion Listado Subdirector General z ;
Lineamientos de publicidad y el . ] Primer trimestre
E e atasite 1.1 contenido de la cumplimiento elaborado y Subdirectora de 2024
- ' Ley 1712 publicado Operativa

Activa

informacion, articulos
9,10,11)
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1.2

Revision y Publicacién
en la pagina web
institucional de
informacién minima
obligatoria respecto a
la estructura del sujeto
obligado, publicacidn
de la contratacion,
servicios,
procedimientos y
funcionamiento de la
entidad, de acuerdo
con el listado definido.

Informacion
publicadaen la
pagina web
institucional

Informacion
publicada

Subdirector General
Subdirectora Permanente
Operativa

Subcomponente 2
Lineamientos de

21

Publicacion de la
realizacion de eventos
departamentales de
acuerdo con las
Ordenanzas y eventos
propios
institucionales.

Publicacion en la
pagina web
institucional y
redes sociales

Informacion
publicada

Subdirector General
Subdirectora Permanente
Operativa

Mantener actualizado

Transparencia .
Pasiva el sistema de
informacion PQRSD de | _. Cumplimiento
Sistema de .
acuerdo con los . ., oportuno en Lider de proceso
. informacion .
2.2 | estandares de e respuesta a Secretaria de Semestral.
; PQRSD habilitad ;o . iy
contenido y ; solicitudes de direccion
; ; actualizado : o
oportunidad descritos informacion
en la estrategia
anticorrupcion
Elaboracion del
Inventario o registro
de activos de . G .
. Matriz de . Técnico Operativo
Informacion, ) Matriz _,
. activos de ) en Gestion .
articulado con los . s realizada, 30 de Diciembre
3.1 informacion Documental y
responsables de los ; operandoy " - 2024
publicada en : Subdireccién
Subcomponente 3 procesos de acuerdoa | . . publicada
s - pagina web General
Elaboracion de los los requerimientos de
Instrumentos de la trasparencia de
Gestion de la gobierno en linea
Informacion Formato para el
Monitoreo o control de Técnico Operativo
seguimiento al préstamo y . en Gestion
A Planillas de
3.2 | préstamo y consulta consulta con el : Documental y Permanente
: registro - -
de documentos de respectivo Subdireccion
archivo a funcionarios. | reintegro al General
archivo central.
Subcomponente 4 Uso adecuado del Punto de ” ;
N p' 3 L, i Punto de Secretaria de Cuarto trimestre
Criterio diferencial | 4.1 | punto de atencidn a atencion 5 . s
atencion Direccion. 2024

de accesibilidad

los ciudadanos con

implementado
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movilidad reducida, con sefializacion | implementado

ubicado en el primer | para uso y sefializado.

piso. exclusivo de
personas con
movilidad
reducida.

Revision, clasificacion

y reorganizacion de los

Subcor.nponente 3 contenidos publicados Formato de Subdireccion
Monitoreo del : Documento de .
en el link de - registro de General y =
Acceso a la 5.1 . seguimientos N . L. Trimestral
o transparencia y acceso | _ . contenidos Subdireccion
Informacion . ) trimestrales . :
i a la informacion publicados Operativa
Publica o .
publica de la pagina
web del Instituto
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