PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS VIGENCIA 2023

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Dii

ion MIPG: Dir

) Estratégico y Planeacion

Politica MIPG:Politica de Planeacidn Institucional

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Realizar sensibilizacion interna . -
N Servidores publicos y personal . .
permanente con servidores . ISR Subdirecciones
Subcomponente | 1.1 publicos respecto de los riesgos vinculado con la institucion Genera y Operativa Semestral
/proceso 1 de corrupcion. sensibilizados
Politica de
Administracion de
Riesgos de Realizar sensibilizacion externa
Corrupcion 12 permanente con usuarios Actores, gestores y comunidad en Subdirecciones Semestral

respecto de riesgos de
corrupcion.

general

Genera y Operativa

Subcomponente/ Realizar participacion previa de
proceso 2 usuarios internos para Mapa de Riesgos de Corrupcion Subdirectora -
21 elaboracion Mapa de Riesgos de la entidad elaborado Operativa Diciembre de 2023
de Corrupcién
CemsiuEdin et Rea_llza’r revision de informes de ) )
auditoria entes externos de Planes de mejoramiento Asesora de

Mapa de Riesgos
de Corrupcién

2.2

control y adoptar acciones
planes de mejora

3.1

formulados y con seguimiento

Control Interno

Primer trimestre

Elaboracion y publicacion del
documento Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano, con
el componente: Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano publicada en la
pagina Web del Instituto.

Subdirectora
Operativa
Apoyo de sistemas

31 de enero de 2023

Divulgaién de matriz Mapa de

Elaboracién de piezas graficas de

Secretaria
Subdireccion
Operativa (agentes
externos) y

Subcomponente 32 Riesgos de Corrupcion del Plan |circulacion por redes sociales y Secretaria 28 de febrero de
/proceso 3 ““ |Anticorrupcion y de Atencion al  |canales digitales institucionaes Subdireccion 2023
Ciudadano. para la divulgacion General (agentes
internos)
Consulta y Coordinador
divulgacion SIDECU
Realizar recordatorios periddicos
33 |2 través de canales digitales Acciones de fomento autocontrol Asesor de Control Trimestral
> |para el autocontrol interno y realizado Interno.
externo
Subcomponente Monitoreo de las actividades . . "
/proceso 4 propuestas en la matriz Mapa de ACCW@? de verlﬁcat_:l(_)n al
3 Riesgos de Corrupcion, cumpllmlento y efectividad de las Responsable de
4.1 H acciones planteadas por el Semestral
. componente que integra el Plan responsable de cada proceso cada proceso.
Monitoreo o Anticorrupcion y de Atencion al P P
Ay . realizadas
revision Ciudadano
Seguimiento a las actividades
propuestas en la matriz Mapa de .
Riesgos de Corrupcion, - " Asesor de Control Abril 2023.
5.1 H Seguimiento realizado. Agosto 2023.
componente que integra el Plan Interno. Diciembre 2023
Anticorrupcion y de Atencion al :
Ciudadano.
Subcomponente/
T Publicacion del seguimiento a Dentro de los diez
Seguimiento 9 (10) primeros dias

5.2

las actividades propuestas en la
matriz mapa de riesgos de
corrupcion, componente que
integra el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

Publicacion realizada pagina web
entidad.

Asesora de Control
Interno y Apoyo de
Sistemas

habiles de los meses
de:
Mayo/2023
Septiembre/2023
Enero/2024
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Cams

Mapa de Riesgos de Corrup:

Dimension del MIP

Estrétegico y Planeacién

Politica del MIPG: Planeacion Institucional

Identificacion del riesgo. Valoracién del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Causa. Riesgo |Consecuencia Valoracién del riesgo
Consecuend fecha econes | Responsatie naicador
Riesgo Inherente. Riesgo Residual “Acciones asociadas al control g
Controles 7
Probabilidad impacto | Zon2 del B probabilidad| Impacto | Zonade | Periodo de Acciones Registro
eseo s elecwion
LS P Rec Formacién a responsables P
GESTION " P duelas de manejo de informacion oy 1581 do 201, | Formato de registrode
ATENCION AL Rara vez Mayor Baja de los ciudadanos. 1 Mayor Anual e;mw;" ‘ge | sstencia DESIPG£-04
auosomo ersion o4
documentadosy | beneficara un particulr aiscplnarias o e coml vt Datos personales
Sodalizados
radicarla
Ubro Radicadorde uentas olenls
soborno, frecimientay cventasque
sceptacion dedicivas Procesode e ingresana Tesorera
PaEos requisitos en fisico de- Verificacion de los Libro Radicador
ANANCIERA 3 Raravez Mavor | B | acverdosl fomatode 1| waver semonal | Verfadondero
Tesonenin _ reconocimientoy pago S secopll
Mo
e informacion de Pago en el " »
Secopll
Debildades porparte
Proceso conractualcon
. Onisones naspenisnde POC0 cntactu con seguimienosia
JURIDICA (et O sanciones, e Seguimiento a la ejecucién ECDTEEIICD
o o acumpmentodels | | S9ese | e wavor | enoaloch 4 | voderaso|  aua e Femeen || G
) totalidad de las obligaciones & P acuerdo a los
contractuaies latos de eecucién
ysegumientoal
cumpliminto delas
ablgacions
contractuales
Aplicacén del formato
esandarizadoy aprobao
porlasubdieccin general
denominado "Estudios
Posbildad dea laborscién previo donda spart de
ncumplimiento d os
deestusios pevioyesudios variosfactoresadicionaies
o Amiguismo esecoresabledendo | “0eresmisonaiesde se describela adaodelos | o
Interés en particular. |~ necesidades inexistenteso | 12 #7197 Posibles Probable. Mayor Alta identificacion de fa 1 Mayor | Alta permanente. procesos "
(CONTRATACION inciones, Juridico
especticaciones : . neceiday e pert del contractuales, por
conveniencia de un oferente | "V*tIB2cIoNes por los contratista especificando P
enpartcar. Iascompetencias Jurdica
requeridas.
Tipode Contol: Preventivo
Aplcacon del mana de *seeccien ,
@ Falta de control y Posibilidad que los contratistas. BEor e Supervision e objetiva del e
li Posibles sanciones, e con drea juridica para
et | e s . Pobatle wavor | e o | wovor | conrati
(CONTRATACION | Seguimiento elecucié ol investigaciones por los. & (LTI % e [ conma evaluacion de la
. contractual oblgacones pactadas = Gercciorpuroso || SAUNdels
Tipo de control: Preventivo de la supervision. "
Favoreceru
cbsacmrtramitesy | g Aplcacén del manua de Expedidonde
cemon | “aiosotgnto” | I | s i, o eniins Tiomey | fome e spentny
RecURSO enciciospara | INUMPIENI0 S KE00 18 | sconesporios | robable vayor | At tervariia o | mevor | A | pemaneme | comfosionde | certfcscionde
HMANO | orpedidende o sen entes decontrol cumplimientopor | cumplimiento
cotficados,respuesta Tipode control:Comecivo elsupervisor
o entreganformacién
GESTION DE LA Socializacién de los
Folfticas de seguridad Comerclalizaro
INFORMACION ¥ dela Gl Extorsién a la entidad. Probable e Alta Unum\enmsd{usuavmsy s e Alta TR lineamientos con ot
& informacion, informacién confidencial del rosenas AT
(COMUNICACION e — Frints Sanda:esde‘\os‘enus y contratistas
inapropiadas, por falta 1e control
de adecuadosprocesos
¥ procedimientos
Aplicacén de
‘GESTION DE LA Posibilidad de eliminar, Pérdida de informacion. Establecimiento de formato para la
INFORMACION Y. ipt e I ermisos y. creacion,
|| e e || ez Moo (SRR ecpmmisiemonion [ 1| M Pemanens | atscmyjo | o dencid
CCOMUNICACION tecnolégicos del Instituto. Instituto. servicios tecnolégicos eliminacién de
Posbildad dela presentacion
B premaony
articular, fnternas de Bestion 1o 3cordes | piples investigaciones socializacion de nforme: Aplicacion
EVALUACION Y P a la realidad, ajustados a los. de auditoria al Comité
CONTROL Ly md« nces intereses de los auditados por dscplinari & ) Institucional de % L e Lo ! L2k L
[nfluencias. ofrecimiento de dadivas al coordinacién de Control
equipo audtor ntemo.
CESTIONDE | paidoalngesode | Posbiidaddeatmero e e ey reusondelns | Apicativo decontrol
- ersonal no autorizado deesperucer Elsmentce nciones y demandas Posible Mayor. Alta inventarios de los 3 Mayor. Alta mestral evision de fas. fisico (modulo de pimisy
sy | Pl staiodo | SRR | seconey deman r ity 3 e
PLANTA FISICA Instituto. bodega.
l L Y L
Procesos: Sones Tl scono Serefiere Raurseindica[Sereforea  contidadde
abtienendel | consecuenct Los controles pudn ser. | controles existentesenl proceso,y | delcontol: | aecionesquevan | registr,aravés de: elcarodels
que pe i isic dafi ), semanal, contribuir, 0@ 6n, indi o Ia fech:
procesos. externos. use el poder para desviar la perjuicio, un manera objetiva que puede mensual, actas, ), |aue tiempo se. encargard de
gestion de lo publico hacia un | detrimento, (basado en datosy [generar la N 6n" trimestral, para que el riesgo il fe llevar a cabo la | revision. (Ver ejemplo en la
Objetvos e beneficoparticular. hechos istoricoso | matertalizac A S ; revien. (e [acsén. e
abtine dela subietwa oafo |ondel Bt archivo. et.ver cmplo ; empioenia
caracteizacién e i s e mtre,
experienciao |corupoién s
experticadeauien [enia s osoftware,sinque tenga_[istarlasfechas de
analiza). entidad. para descubrir resultados a 6
o previstos  alrtar sobre o | et
e, {Ver fomploenla mtr).enia matrt
Conectvos: Aquelos que
permiten restabiecerla
s, despuss e
cetectado sl eventono
eseado, permi
mocifcaras acciones aue
determinaron su
s seguimiento: Con corte o 30 d abri.
sezundo sesuimiento:Con corte 1 3t.de agosto
Tercersequimiento: Concore a1 31 dedicembre




Dimension del MIPG: Gestién de valores para resultados

Politica del MIPG:

Racionalizacién de tramites

PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS VIGENCIA 2023

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacion de tramites

NOMBRE DEL TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO

TIPO DE
RACIONALIZACION

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

DESCRIPCION DE LA
MEJORA A REALIZAR AL
TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

SITUACION ACTUAL

BENEFICIO AL CIUDADANO
Y/O ENTIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION

INICIO FIN
dd/mm/aa | dd/mm/aa

El Instituto Departamental de Cultura del Meta, no tiene tramites a su cargo, hecho confirmado por Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, toda vez que

el Instituto no cuenta con trdmites misionales.
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Plan Anticorrupcién y de Atenci6n al Ciudadano

Dimension MIPG: Gestién con valores para resultados

Politica MIPG: Participacién ciudadana en la Gestion Publica

Componente 3: Rendicion

de Cuentas

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable
programada
o, Documentos . L,
Publicacién de proyectos y programas de ublicados en la Subdireccion
1.1 |inversidén para la vigencia 2023 y Plan pé ina web Operativa Febrero 15 2023
Anticorrupcién 2023. p g. .
institucional
. L Documentos . .,
Elaboracion y publicacién en la web ublicados en la Subdireccion
1.2 |institucional del informe de gestién de la pé ina web Operativa Diciembre de 2023
vigencia 2023, para actores del sector cultura p g. X
institucional
Contenidos culturales elaborados y Contenidos Subdireccion Semestral
Subcomponente 1 1.3 |difundidos de la oferta y accién institucional . Operativa 30 junio 2023
. culturales publicados .
misional 30 diciembre 2023
Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible
Publicacién informe de recepcion y . Semestral
. ) " Secretaria de la o
1.4 |respuesta alas peticiones quejas, reclamos, |Informes publicados ) ., 30 junio 2023
- L Direccién .
solicitudes y derechos de peticion 30 diciembre 2023
Participacion en la construccion de
informacién para la Rendicién de Cuentas de
. p” . Construccion de Subdireccién .
la Administracion Departamental, segin ) L R Tercer trimestre
15 | informacién de Operativa
indicaciones del Departamento de 2023
. . . resultados
Administrativo de Planeacién
Departamental.
Actualizacién de informacién y publicacién
. ) ve Actualizacién de Subdireccién
de integrantes de los Consejos X L. .
informacion en Operativay
2.1 |Departamental de Cultura, Departamental L. Permanente
. . pagina web General
de Patrimonio Cultural y Departamentales L
o L A N institucional
de Areas Artisticas y Junta Directiva
Subcomponente 2
Preparacion de informes parciales de
F!, ) P Recopilacion, Subdirector
Dialogo de doble via gestion para los Consejos Departamental de L s Segundo, tercer y
A A organizacion, analisis General .
con la ciudadania y 2.2 |Cultura, Departamental de Patrimonio A . cuarto trimestres
P y consolidacion de Subdirector
sus organizaciones Cultural, Departamentales de Areas K L, ) de 2023
L ) ) informacion Operativo
Artisticas y Junta Directiva.
Generacidn de espacios de participacion Subdireccion
2.3 |para la construccion del informe de gestion |Informe de gestion Operativa Anual
del Instituto con actores y gestores
Subcomponente 3
. . . . . . . s Direccion General
Incentivos para Presentacion virtual de informes de gestion |Evidencia realizacion ) L,
) 3.1 . L, Subdireccién Anual
motivar la cultura de de la entidad socializacién .
Iy e Operativa
la rendicidn y peticion
de cuentas
Subcomponente 4
Elaboracién del informe del resultado de los Subdireccién
Evaluacion y 4.1 |informes de gestion presentados en los Informe Operativa Anual

retroalimentacion a
la gestion institucional

diferentes espacios
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

S i
CCUT":‘—'N@, Dimension MIPG: Gesti6n con valores para resultados
Politica MIPG: Servicio al ciudadano
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o prod bl Fecha programada

Socializacién y aplicacién de

Manual de Protocolo de

Subddireccion General

1.1 |Manual de protocolos de 28 febrero de 2023
. p. Atencion al ciudadano Subdireccion Operativa
atencion al ciudadano
Subcomponente 1
Estructura
administrativa y Crear contenidos en redes
Direccionamiento sociales y pagina web, que
estratégico orienten sobre los trdmites,
servicios e informacién Contenidos culturales Subddireccién General
12 . X o . Permanente
cultural de interes. elaborados y producidos Subdireccién Operativa
(Comunicados de prensa,
videos, tutoriales, entre
otros)
Informacién socializada
Difusién de los diferentes . " .
- a través del correo Subddireccién General
2.1 |canales de comunicacién de L. . . . . Permanente
N electrénico, medios Subdireccion Operativa
la entidad. . o
radiales vy digitales
Crear listado de preguntas <
s ‘g Subddireccién General
frecuentes, para orientarala | . N L )
. B N Listado preguntas Subdireccién Operativa
2.2 |ciudadania y usuarios N N N . Febrero de 2023
) ’ L frecuentes implementado | Secretarias de Direccion y
internos de informacién de .
" 5 subdirecciones
diversas dreas
sub te 2 Redisefiar pagina web
o componel’ é institucional para brindar Subddireccién General
Fortalecimiento de los informacién completa en Pégina web redisefiada, o X X
aa 23 . " . . Subdireccion Operativa | Septiembre de 2023
canales de atencion cumplimiento disposiciones |actualizada y operando
de acceso a informacién
publica
Descentralizar la gestion
institucional brindando <
. L. o Subddireccién General
jornadas de atencion en Jornadas de atencion . Lo .
24 L o ) Subdireccién Operativa Permanente
municipios del municipal realizadas
Departamento, con previa y
amplia difusion
Crear contenidos o espacios
culturales y de informacion  |formatos adecuados Subddireccion General
2.5 |en formatos adecuados para |poblacién en condicion Subdireccion Operativa | Septiembre de 2023
poblacion en condicién de de discapacidad
discapacidad auditiva
Capacitaciones en servicio y servidores publicos
Subcomponente 3 atencién al cliente, gestién .p v o Segundo trimestre
Talento h 31 de cambio v brindar acceso a personal vinculado con Subdirecciéon General 2023
B ERe ) ”y ) IDCM capacitado
informacion publica
Aplicacién de
rocedimientos y formatos  |Registro, seguimiento Subdirector General
a1 |° . M BIStro, 58 v . L ‘/ Permanente
establecidos para la respuesta oportuna Secretaria de Direccién
ventanilla Unica del Instituto
Subcomponente 4
Normativo y
procedimental
Hacer seguimiento para dar
respuestas a las solicitudes
PQR de los ciudadanos,
generando alertas al Correo electrénico de Subdirector General y
4.2 . 9 . N s Permanente
personal asignado para dar  |generacién de enviado Secretaria de Direccién
respuesta antes del
vencimiento de forma
oportuna
Elaboracién de informes de
5.1 - Informes cuatrimestrales | Secretaria de Direccion Trimestral
Subcomponente 5 seguimiento de PQRSD
Relacionamiento con el
ciudadano
Realizacion e Agenda de citas
institucionalizacion de implementada, Directora
5.2 Permanente

agenda de citas para
atencion al ciudadano

institucionalizada y
funcionando

Secretaria de Direccién
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Dimension MIPG: Informacion y Comunicacién

Politica MIPG: Transparencia, Acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

Subdirector

Revisidn de la Ley 1712, Titulo Il de la L, . . General Primer
L . Verificacion cumplimiento  |Listado elaborado y . .
1.1 |publicidad y el contenido de la Lev 1712 ublicado Subdirectora trimestre de
informacion, articulos 9,10,11) v P Operativa 2023
Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa
Revisidn y Publicacion en la pagina web
institucional de informacién minima Subdirector
obligatoria respecto a la estructura del -, . . General
X i L, Informacion publicada en la |Informacion i
1.2 |sujeto obligado, publicacién de la . R . Subdirectora Permanente
. L . pagina web institucional publicada X
contratacion, servicios, procedimientos Operativa
y funcionamiento de la entidad, de
acuerdo al listado definido.
L R Subdirector
Publicacién de la realizacién de eventos
N - L. General
departamentales de acuerdo con las Publicacion en la pagina Informacion .
2.1 A o ) Subdirectora Permanente
Subcomponente 2 Ordenanzas y eventos propios web institucional publicada X
T Operativa
institucionales.
Lineamientos de Mantener actualizado el sistema de Cumplimiento en
Transparencia Pasiva informacion PQRSD de acuerdo con los  |Sistema de informacion respuesta a Secretaria de .
2.2 ., X . R L . .. Cuatrimestral
estandares de contenido y oportunidad  |PQRSD actualizado solicitudes de direccién
descritos en la estrategias anticorrupcion informacion
., . . Técnico
Elaboracidn del Inventario o registro de R
. L. . . . . . Operativo en
activos de Informacion, articulado con Matriz de activos de Matriz realizada, Gestion 30 de Diciembre
Subcomponente 3 3.1 |los responsables de los procesos de informacion publicada en operando y
L . . Documental y 2023
acuerdo a los requerimientos de la pagina web publicada X L,
R . , Subdireccién
trasparencia de gobierno en linea G |
Elaboracién de los Iene-ra
Técnico
Instrumentos de .
., . . , Formato para el control de Operativo en
Gestion de la Monitoreo o seguimiento al préstamo y ., .,
~, R préstamo y consulta con el . . Gestion
Informacion 3.2 |consulta de documentos de archivo a . X Planillas de registro Permanente
. . respectivo reintegro al Documental y
funcionarios. i i L,
archivo central. Subdireccion
General
Subcomponente 4
Uso adecuado del punto de atencién a ., Punto de atencion X .
X X . . Punto de atencién . Secretaria de Tercer trimestre
4.1 |los ciudadanos con discapacidad fisica, X implementado y K .,
L . . R X implementado . Direccion 2023
Criterio diferencial de ubicado en el primer piso. funcionando
accesibilidad
Subcomponente 5 Revision, clasificacién y reorganizacion Formato de Subdireccion
de los contenidos publicados en el link X General y
R Documento de registro de R . .
5.1 |de transparenciay acceso a la o . K Subdireccion Trimestral
. . L . seguimientos trimestrales  |contenidos ;
Monitoreo del Acceso a informacidn publica de la pagina web del publicados Operativa

la Informacién Publica

Instituto
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D
Cultura

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Dimension MIPG:Direccionamiento estrategico y Planeacién

COMPONENTE N° 6 INICATIVAS ADICIONALES 2023

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA
PROGRAMADA




