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1. INTRODUCCION.

El Presente Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (PETIC), se encuentran las diversas estrategias y planes de
Tecnologias de la Informacion-TI propuesta por el Instituto Departamental de Cultura
del Meta - IDCM, establecida por la entidad, alineado al modelo de gestion de la
entidad, con el fin de habilitar las capacidades y servicios de la techologia necesarios
para impulsar el desarrollo de la entidad y mejorar la eficiencia y transparencia del
Estado.

Este documento esta circunscrito a la Arquitectura Tl, al marco de referencia, dominio,
estrategia de TI, al ambito, entendimiento estratégico, al Lineamiento LI.ES.O5
especificamente se relaciona con el “Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones — PETIC”. Este cuenta con una vigencia de 4 afios
gue comprenden desde el 2023-2026 permitiendo revisiones periddicas siempre que
sea necesario para alinear sus metas de acuerdo con la directriz de la Direccion de la
entidad.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Ser la herramienta para la Transformacién Digital del Instituto Departamental de Cultura
del Meta - IDCM, para ayudar al cumplimiento de los objetivos misionales, la mision y la
vision de la entidad, alineados con las estrategias departamentales y nacionales en pro
de la competitividad del sector cultura del Departamento.

2.2. Objetivos estratégicos

e OEL: Coadyuvar en la ejecucion de los planes, politicas y programas del sector
cultura en el departamento del Meta.

e OE2: Proponer y gestionar estrategias para fortalecer las capacidades técnicas del
sector cultura en el departamento del Meta.

e OE3: Proponer y gestionar estrategias para el cumplimiento de los objetivos del
Instituto Departamental de Cultura del Meta.

2.3. Objetivos especificos
e OPTL1: Actualizar y gestionar la ejecucion del Portafolio de Proyectos de la IDCM.
e OPT2: Coordinar la elaboracion del Plan de Transformacién digital del IDCM.

e OPT3: Fomentar la investigacion para la implementacién, uso y apropiacion de
soluciones tecnoldgicas, que permitan mejorar los procesos internos y externos del
IDCM.

e OPT4: Gestionar la implementacion la interoperabilidad con otras instituciones del




PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

é’? , , COMUNICACIONES (PETIC) ,
ity CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
GIC-PIC-PL-02 03 ENERO DE 2022 5 DE 28

orden departamental y nacional afines con las necesidades del IDCM.

e OPT5: Apoyar el disefio e implementacion de la arquitectura empresarial del IDCM.

e OPT®6: Optimizar el uso de los recursos tecnolégicos del IDCM.

e OPT7: Alinear las tecnologias de la informacion con los objetivos misionales,
estratégicos y organizacionales de la entidad, con el fin de aportar valor a los
procesos.

e OPTS8: Definir politicas de gestion de Tl para mejorar la operacion administrativa
gue genere valor a la comunidad en transparencia y efectividad, aumentando la
satisfaccion en los tramites y servicios prestados por la entidad.

e OPT9: Ayudar a la toma de decisiones de las estrategias, para lograr mejores
resultados y gestionar mas eficiente y eficazmente los procesos.

3. ALCANCE

EL Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(PETIC), del Instituto Departamental de Cultura del Meta 2023 — 2026 se plantea
para el Periodo 2023-2026 basados en la situacion actual de la entidad en cuanto a
tecnologia, recursos tecnoldgicos e informéticos y recursos humanos necesarios, este
se encuentra orientado al cumplimiento de la arquitectura Tl de Colombia enmarcado
en los lineamientos agrupados en los 6 dominios del marco de referencia (Estrategia de
Tl, Gobierno de TI, Informacion, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos y Uso
y Apropiacion).

El PETIC de la entidad tiene como propésito definir el estado actual de las TIC en el
Instituto Departamental de Cultura del Meta — IDCM, de forma que sirva como base
para establecer de forma progresiva y sistematica los planes de accion que articulen los
componentes de la Politica de Gobierno Digital para generar valor publico por medio de
la transformacién digital de la Entidad de manera articulada y colaborativa entre los
grupos de interés (entidades publicas, academia,, sector privado, organizaciones civiles
y ciudadanos en general), a través de la Gobernanza, Componentes habilitadores,
Lineas de Accion e Iniciativas dinamizadoras.

Con la aplicacién de PETIC basado en la Politica de Gobierno Digital se propende
promover la gobernanza y confianza y legitimidad de las Instituciones Publicas al
integrar todos los actores que hacen parte del ecosistema digital de forma que impacten
positivamente la calidad de vida de la ciudadania y la competitividad del sector y del
pais.

4. LIMITACIONES.

e Complejidad en la implementacion de la Arquitectura empresarial.
e Disponibilidad de presupuesto para la investigacion y adquisicion de tecnologia.
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e Disponibilidad de personal para la implementacion, soporte y actualizacion de los
servicios tecnologicos de la entidad.

5. TERMINOS

PETIC: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

AE: Arquitectura Empresarial.

TI: Tecnologias de la Informacion.

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

MRAE: Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestién de Tl del Estado.
GEL: Estrategia Gobierno en Linea.

FURAG: Formulario Unico de Reporte y Avance a la Gestion.

GOBERNANZA: Relacién entre entidades del gobierno y los grupos de interés en la toma
de decisiones para la definicién de foco de interés y la distribucién de los recursos
disponibles.

HABILITADORES: Capacidades que permite ejecutar lineas de accion de la Politica de
Gobierno Digital.

LINEAS DE ACCION: Acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos inteligentes,
tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con el fin de articular las
iniciativas dinamizadoras de la politica de Gobierno Digital.

INICATIVAS DINAMIZADORAS: Son los Proyectos de Transformacion Digital y las
Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes.

6. MARCO NORMATIVO.

Ley 527 de 1999. "Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen
las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones".

Ley 962 de 2005. "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o presten servicios publicos".

Ley 1266 de 2008. "Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y
se regula el manejo de la informacion contenida en base de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises y se dictan otras disposiciones".

Ley 1273 de 2009. "Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado "de la proteccién de la informacién y de los datos"- y
se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, entre otras disposiciones".

Ley 1341 de 2009. "Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones".
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Ley 1581 de 2012. "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales”.

Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion publica, hace
referencia al uso de medios electronicos como elemento necesario en la optimizacion
de los tramites ante la administracion publica y establece en el articulo 4° que las
autoridades deben incentivar el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos se adelanten con
diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

Ley 1712 de 2014: "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones"
Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, "Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica™

DECRETOS

Decreto 0032 de 2013. "Por la cual se crea la Comision Nacional Digital y de
Informacion Estatal”.

Decreto 1510 de 2013. "Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacién publica".

El Decreto 1081 de 2015: "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones

Decreto 1078 de 2015 especificamente en su titulo 9 politicas y lineamientos de
tecnologias de la informacién, capitulo 1. Estrategia de Gobierno en Linea, cuyo objeto
es “Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno en
Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion
y las comunicaciones con el fin de contribuir con la construccion de un Estado abierto,
mas eficiente, mas transparente y participativo y que preste mejores servicios con la
colaboracion de toda la sociedad".

Decreto 415 de 2016: "Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
sector de la Funcion Puablica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la
definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Decretos 1413 del 25 de agosto de 2017, por el cual involucra los lineamientos
generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.
Decreto 767 de 2022: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital.

ABC Decreto 767 de 2022: Manual de la Politica de Gobierno Digital.
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DOCUMENTOS CONPES

CONPES 3670 de 2010. "Lineamientos de Politica para la continuidad de los
programas de acceso y servicio universal a las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones".

CONPES 3701 de 2011. 'Lineamientos de Politica para Ciberseguridad vy
Ciberdefensa".

CONPES 3920 de 2018 “Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data)”.
CONPES 3975 de 2019 “Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial”.

7. PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
CULTURA DEL META

7.1. Organigrama
DIRECTOR

— SECRETARIA

ASESOR CONTRO INTERNO

}——— ASESOR MUSICAL

SUBDIRECCION GENERAL SUBDIRECCION OPERATIVA
SECRETARIA — SECRETARIA —
_ PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
TESORERIA -

TECNICO ALMACENISTA

AUXILIAR DE SERVICIOS

GENERALES
o TECNICO CONTABLE TECNICO
CORDINADOR DE
e INSTRUCTORES
EVENTOS

b TECNICO ARCHIVISTA

7.2. Mapade procesos
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8. RUPTURAS ESTRATEGICAS.

e La Tecnologia y la Comunicacion deben ser consideradas como un factor de valor
estratégico en el Instituto Departamental de Cultura del Meta - IDCM. La oficina
encargada de la Tecnologia e Informacion debe ser considerada un éarea
estratégica y no sélo de apoyo.

e La informacion debe considerarse como uno de los principales activos de la
Entidad, teniendo en cuenta que la informacion hace parte de los insumos
prioritarios dada la privacidad que se requiere para la conservacion de la
informacion e Integrados para la ejecucion de sus procesos misionales

e Los procesos misionales de la entidad deben mejorar a través del uso de mejores
practicas y sistemas de informacién apropiados.

e Garantizar la capacidad de los servicios tecnoldgicos de acuerdo con las
necesidades de los usuarios y de las areas de la entidad.
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¢ Definir integracion e interoperabilidad de los sistemas de informacion.

e Necesidad de inversidon en proyecto de Tl haciendo un andlisis de costo Vs
beneficio

e Fortalecer el equipo humano, desarrollando sus capacidades en el uso y
apropiacion de la Ti

9. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Este apartado comprende un diagnéstico en cada uno de los dominios del marco de
referencia de arquitectura TI, con el fin de determinar el nivel de madurez tecnoldgico que
comprende la entidad en relacidén con las dimensiones del modelo del marco de referencia,
calificando dicho estado de madurez en un rango de alto medio o bajo. La determinacion de
los grados de madurez y las deficiencias encontradas estableceran las acciones que se
llevaran a cabo para contar con un grado de madurez alto, al finalizar la implementacion del
modelo y de los proyectos resultantes.

9.1. Mision

Fortalecer el arte y la cultura en el Departamento del Meta, a través de la implementacion de
la Politica Publica Cultural, mediante el uso de tecnologias emergentes, para el fomento las
expresiones identitarias, el didlogo intercultural y el emprendimiento, para un desarrollo
sociocultural sostenible de las comunidades metenses, impactando la calidad de vida de la
ciudadania y la competitividad de la region.

9.2. Vision

En 2026 el Instituto Departamental de Cultura del Meta, sera reconocido a nivel nacional
como modelo en la implementacién de la politica publica cultural y aprovechando el uso y
apropiacion de la Transformacién Digital como eje transversal en la ejecucidén de procesos
artisticos y culturales sostenibles, mediante acciones incluyentes y participativas, que
propicien una mejor calidad de vida y el ejercicio de los derechos culturales a los individuos
y comunidades para la construccion de una cultura de paz.

9.3. Tabla Motivadores de Tl

ID ID DESCRIPCION IMPORTANCIA
TI-BMM-MOT-001 Habilitar mecanismos para la transformacion digital de la entidad ALTA
TI-BMM-MOT-002 Contar con la infraestructura tecnol6gica que soporte los sistemas ALTA
de informacién que apoyan los procesos de las dependencias
TI-BMM-MOT-003 Disponer de un personal capacitado de alto nivel en cada uno de ALTA
los dominios de tecnologia, informacion, sistemas de informacion y
plataforma tecnoldgica
TI-BMM-MOT-004 Centralizar el seguimiento de los proyectos de Tl de toda la entidad | ALTA

10
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en la OTSI, de tal manera que se apliquen los lineamientos,
politicas y metodologias de manera unificada.

TI-BMM-MOT-005 Optimizar la articulacion con las dependencias para la ALTA
implementacion de soluciones de TI

TI-BMM-MOT-006 Contar con la planificacién a mediano y largo plazo los recursos ALTA
necesarios para la éptima operacion de Tl en la entidad

TI-BMM-MOT-007 Implementar las estrategias que garanticen la continuidad de los ALTA
servicios de TI

TI-BMM-MOT-008 Contar con el apoyo de la alta direccién para la implementacion de ALTA
mecanismos que permitan optimizar la operacién de TI

TI-BMM-MOT-009 Implementar la politica de Gobierno Digital en la entidad ALTA

TI-BMM-MOT-010 Fortalecimiento del ciclo de gestion de Sistemas de Informacion ALTA

TI-BMM-MOT-011 Fortalecimiento del ciclo de gestion de Plataforma tecnolégica ALTA

TI-BMM-MOT-012 Optimizar la carga operativa para el proceso de Gestién de Tl ALTA

TI-BMM-MOT-013 Mejorar la toma de decisiones de Tl a partir del andlisis de datos de | ALTA
Gestion y Operacion de Tl

Metas de TI

ID

MOTIVADORES

DESCRIPCIONRIPCION

TI-BMM-MET-001

TI-BMM-MOT-002
TI-BMM-MOT-006
TI-BMM-MOT-007

Contar con plataforma tecnolégica que asegure la operacion de las
soluciones de Tl a mediano y largo plazo

TI-BMM-MET-002

TI-BMM-MOT-005
TI-BMM-MOT-006
TI-BMM-MOT-007

Optimizar los mecanismos para la proyeccion de necesidades de
Tl en la entidad

TI-BMM-MET-003

TI-BMM-MOT-001
TI-BMM-MOT-005
TI-BMM-MOT-008
TI-BMM-MOT-009

Liderar la implementacion de la politica de Gobierno Digital en la
entidad

TI-BMM-MET-004

TI-BMM-MOT-004
TI-BMM-MOT-005
TI-BMM-MOT-008

Unificar los lineamientos en operacion de Tl transversales en la
entidad

TI-BMM-MET-005

TI-BMM-MOT-004
TI-BMM-MOT-005

Realizar control y seguimiento 6ptimo a todos los proyectos de Tl
en la entidad.

TI-BMM-MET-006

TI-BMM-MOT-001
TI-BMM-MOT-005
TI-BMM-MOT-008

Generar conciencia de la importancia de la planeacion estratégica
de Tl en las dependencias de la entidad

Estrategias de TI

ID

MOTIVADORES

DESCRIPCIONRIPCION

TI-BMM-EST-001

TI-BMM-MET-005
TI-BMM-MET-006

optimizar los criterios para la evaluacién de iniciativas de Tl

TI-BMM-EST-002

TI-BMM-MET-004
TI-BMM-MET-005

Contar con herramientas centralizadas para la gestion de
proyectos

TI-BMM-EST-003

TI-BMM-MET-002
TI-BMM-MET-004

disponer de informacion estratégica relevante para las directivas
respecto a la implementacién de proyectos de Tl

TI-BMM-EST-05

TI-BMM-MET-004
TI-BMM-MET-005

definir lineamientos comunes para el desarrollo de soluciones de
Tl en la entidad

TI-BMM-EST-06

TI-BMM-MET-004
TI-BMM-MET-005

implementar repositorios centralizados para el almacenamiento
de los lineamientos, metodologias y politicas
aplicables a la operacion de Tl en la entidad

TI-BMM-EST-07

TI-BMM-MET-001
TI-BMM-MET-002

renovar la plataforma tecnoldgica
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9.4.

9.5.

9.6.

TI-BMM-MET-003

TI-BMM-EST-08

TI-BMM-MET-05
TI-BMM-MET-06

Contar con herramientas de analisis de la operacion de los
sistemas de informacién

TI-BMM-EST-09

TI-BMM-MET-05
TI-BMM-MET-06

implementar mecanismos para la medicion de la gestién y
operacioén de Tl

Sistemas de informacién
Sistema Categoria Proveedor Estado Licencia Fepha
Vencimiento
Pimisys Misional Pimisys Activo Activa N/A
SGB Koha Apoyo Koha Activo Libre N/A
Estampilla Misional Desarrollo Activo Desarrollo N/A
Pagina Web Misional Desarrollo Activo N/A 06/2023
Correo electrénico Misional Google Activo N/A Cada mes
OTRAS PLATAFORMAS CON DE USO
Sistema Categoria Estado
WebSite Orden Nacional Activo
Gesproy Orden Nacional Activo
Sigep Il Orden Nacional Activo
Secoop Il Orden Nacional Activo
SUIFP Territorio Orden Nacional Activo
SIP Sistema de Seguimiento proyectos Orden Nacional Activo
MGA Web Orden Nacional Activo
Servicios tecnoldgicos
ID SERVICIO SERVICIO DESCRIPCION
TI-IDCM-SER-01 Firewall - Router Firewall y enrutador
TI-IDCM-SER-02 Red - LAN 3Com
TI-IDCM-SER-03 RED - WAN Juniper - ETB
TI-IDCM-SER-04 DNS Configuracion éptima
TI-IDCM-SER-05 DHCP Responde a las necesidades
TI-IDCM-SER-06 Hosting Servicios en la nube contratados con un tercero
TI-IDCM-SER-07 Pagina Web Servicio alojado en la nube
TI-IDCM-SER-08 Wifi Servicio tercerizado
TI-IDCM-SER-09 Impresion Servicio propio del IDCM

Topologia

La seguridad perimetral esta dada por el Firewall que es local para la red interna LAN, para
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los servicios Wifi con el tercero independiente de la LAN y los servicios iCloud por los
respectivos proveedores.

Servidores
El centro de datos del software se encuentra operativo a nivel local en un solo servidor fisico
en un rak y los demas sistemas se encuentran en iCloud.

Backups y contingencia

En el servidor local se hacen copias de seguridad diarias, y se exporta a servicio en la nube.
Se realiza backup del firewall a un servicio en la nube.

Los servicios en la nube se tiene copias de seguridad automatica y se realizan espejos. Las

copias son migradas a un diferente servicio tecnolégico con otro proveedor.

Estructura OTSI — Capacidades

Planeacién y Gestion de Gestion de Plataforma Gestion de Usuarios Gestion de Sistemas de
TIC Informacién
Politica de Gobierno Plataforma fisica Estaciones escritorio, Arquitectura empresarial
Digital Plataforma l6gica portétiles. de aplicaciones
Licenciamiento Seguridad Impresién y copiado Gestion de proyectos de
Seguridad Comunicaciones Pimisys sistemas de informacion
Gestion de proyectos de TI Koha Soporte, mantenimiento y
Correo electrénico pruebas de calidad.

9.7. Indicador y Riesgos de Gestién de TI

El indicador a la gestion del PETIC esta asociado al nivel de ejecucién de los proyectos del
PETIC y al Plan de Accion Institucional para las respectivas vigencias.

9.8. Andlisis Financiero

El IDCM tiene una inversién en Tl acorde al recurso captado por concepto de estampilla
Procultura por lo que se ha visto limitada por las condiciones del gasto.

El IDCM cuenta con 2 personas para apoyar la actividad de TI.

9.9. Inversiones de TIC
Gastos estimados por 12 meses
Servicio Tipo Valor estimado
Correo electrénico Software $21.600.000
Hosting Software $15.000.000
Renovacion de licencias Software $10.000.000
Soporte y Mantenimiento Hardware y software $200.000.000
Adquisicién de equipos licenciados Hardware y software $100.000.000
Nuevas aplicaciones Software $150.000.000
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9.10.Dominios del marco de referencia
9.10.1 Estrategia de TI

En el &mbito de entendimiento estratégico:

La entidad cuenta con directrices establecidas. En donde se establecen la mision y los
procesos misionales de la entidad.

La entidad requiere y propone:

Que dentro de los procesos misionales de la entidad se presente el componente TI.

Integrar la direccion de tecnologias de la informacién al organigrama de la entidad y al mapa
de procesos.

En el &mbito de direccionamiento estratégico:

Proporcionar las directrices para una Estrategia de Tl alineada con los planes del Estado,
los sectoriales e institucionales, desde el entendimiento de la mision, las metas y los
objetivos de la institucion con el fin de generar valor publico.

Incluir la identificacion de retos y oportunidades de Tl, y la definicion de politicas e iniciativas
estratégicas de TI.

En el ambito de Implementacion TI:

Buscar el despliegue de proyectos estratégicos de Tl y su entrega para la operacion de la
institucion.

La hoja de ruta de las iniciativas, los proyectos de Tl y la definicién de la oferta de servicios
de TI.

Incluir en el portafolio de proyectos de Tl — La gestidn de los recursos financieros.

En el &mbito de Seguimiento y evaluacion de la Estrategia TI:
o Establecer los mecanismos que faciliten y aseguren un correcto seguimiento y
evaluacion de la implementacién y cumplimiento y entrega de valor de la Estrategia
Tl a la Institucion.
o Actualmente la entidad presenta procesos misionales en donde se alinean y utilizan
sistemas de informacién como SECOP y dominio de la pagina web.
o Esta pagina es manejada por un contratista de apoyo de sistemas siendo el
encargado del area de tecnologia en la entidad.
La entidad requiere y propone:
Brindar directrices para implementar esquemas de gobernabilidad de TI.
Adoptar las politicas que permitan alinear los procesos y planes de la institucion con los del
sector.

En el ambito Cumplimiento y alineacion:
o Proponer y establecer el valor de los proyectos de Tl que han sido previamente
definidos por la Estrategia TI.
o Asegurar el cumplimiento de la regulacion y politicas de Tl por parte de los servidores
publicos de la institucion.
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En el &mbito esquema de gobierno TI:
o Establecer las capacidades, procesos y esquemas de gobernabilidad de TI.
o Monitorear, evaluar y redirigir las Tl dentro de la institucién.

En el &mbito gestion integral de proyectos de TI:
o Buscar la adecuada gestion de programas y proyectos asociados a TI. Incluye el
direccionamiento de proyectos de Tl y el seguimiento y evaluacion de estos.

En el ambito gestion de la operacion de TI:
o Buscar la adecuada planeacion, ejecucion, monitoreo y mejora continua de la
prestacion de los servicios de Tl que se brindan.

9.10.2. Informacién

Este dominio define el disefio de los servicios de informacion, la gestién del ciclo de vida del dato, el
andlisis de informacion y el desarrollo de capacidades para el uso estratégico de la misma.

La entidad cuenta con un sistema de informacion en cada uno de los procesos que genera, en los
servicios de informacion se utiliza la documentacion escrita, la promulgacién de las actividades y
procesos por la pagina web http://www.culturameta.gov.co/ esta Ultima para las escuelas de
formacion musical y redes sociales. En la gestion del ciclo de vida del dato ademas de la
administracion de la pagina web y la gestiébn administrativa que da la entidad a la informacion.

Otra herramienta externa que maneja la entidad en sus procesos misionales es el SECOP (Sistema
Electrénico de Contratacion Publica) para pasar de la simple publicidad a una plataforma
transaccional que permite a Compradores y Proveedores realizar el Proceso de Contratacion en
linea.

La entidad se propone y requiere:
En el ambito Planeacion y Gobierno de los Componentes de Informacion:
o Planear y adecuar el gobierno de los componentes de informacion: datos, informacion,
servicios de informacion y flujos de informacion.

En el &mbito de los componentes de Informacion:
o Caracterizar y estructurar los componentes de Informacion.

En el &mbito Disefio de los componentes de Informacion:
o Buscar la adecuada caracterizacion y estructuracion de los componentes de Informacion.

En el ambito del analisis y aprovechamiento de los componentes de informacion:
o Orientar y estructurar procesos de analisis y toma de decisiones a partir de los componentes
de informacién que se procesan en las instituciones.
o Definir y gestionar los controles y mecanismos para alcanzar los niveles requeridos de
seguridad, privacidad y trazabilidad de los Componentes de Informacion.

9.10.3. Sistemas de Informacién
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La entidad cuenta con HOSTING o alojamiento web es el servicio que provee a los sistemas
para poder almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via
web, correos institucionales, uso del internet

La entidad requiere y propone:
En el &mbito de la planeacion y gestion de los sistemas de informacion:
o Planear y gestionar los Sistemas de Informacion (misional, de apoyo, portales
digitales y de direccionamiento estratégico).

En el &mbito de los Disefio de los sistemas de informacion:
o Estandarizar en la entidad los sistemas para hacerlo interoperables y usables

En el &mbito de ciclo de vida de los sistemas de informacion:
o Definir y gestionar las etapas que deben surtir los Sistemas de Informacion.
o Definir los requerimientos hasta el despliegue, puesta en funcionamiento y uso de la
informacion.

En el &mbito Soporte de los sistemas de informacion:
o Definir los aspectos necesarios para garantizar la entrega, evolucion y adecuado
soporte de los sistemas de informacion.

En el &mbito gestion de la calidad y seguridad de los sistemas de informacion:
o Buscar la definicion y gestion de los controles y los mecanismos para alcanzar los
niveles requeridos de seguridad, privacidad y trazabilidad de los Sistemas de
Informacion.

9.10.4. Servicios tecnoldgicos

Este dominio permite gestionar con mayor eficacia y transparencia la infraestructura
tecnoldgica que soporta los sistemas y servicios de informacién en las instituciones.

La entidad cuenta con un soporte de infraestructura tecnoldgica basada en una red de
internet y diversos equipos de cOmputo que ayudan al desarrollo de los diversos procesos
de esta, la red necesita ser potencializada para mejorar la eficacia de los procesos.

La entidad requiere y propone:
En el ambito de arquitectura de servicios tecnologicos:
o Definir el disefio de la arquitectura basados en lineamientos y estandares para
soportar los sistemas de informacién y portafolios de servicios.

En el ambito de operacion de servicios tecnoldgicos:
o Implementar los servicios de operacion, monitoreo y supervision de los servicios
tecnoldégicos.
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En el ambito del soporte de los servicios tecnoldgicos:
o Gestionar e implementar los procesos de soporte y mantenimiento de los servicios
tecnoldégicos.

En el ambito de la calidad y seguridad de los servicios tecnolégicos:
o Definir y gestionar los controles y mecanismos para alcanzar los niveles requeridos
de seguridad y trazabilidad de los Servicios Tecnoldgicos.

Uso y apropiacion

Este dominio o lineamiento permite definir la estrategia y practicas concretas que apoyan la
adopcién del Marco y la gestion Tl que requiere la institucibn para implementar la
Arquitectura TI.

En el estado actual la entidad emprende la puesta en marcha de los requerimientos
necesarios para fortalecer la Tl en la entidad.

La entidad requiere:
En el ambito Estrategia para uso y apropiacion de TI:
o Definir la estrategia de Uso y Apropiacion de Tl para hacer uso adecuado de la
existente y de la nueva Tl a implementar.

En el ambito Gestion del cambio de TI:
o Preparar a la institucion para abordar y adaptarse al cambio, y gestionar los efectos
generados por éste.

En el ambito medicién de resultados en el uso y apropiacion:
o Establecer el monitoreo y evaluacién del impacto del uso y apropiacion de los
proyectos de TI.

Aunque observando la situacion actual de la entidad en cada dominio y dmbitos es baja,
debido a que las Tl no estan en la entidad en el organigrama y el mapa de procesos nos
deja ver que la entidad cuenta con una pequefa infraestructura tecnolégica y que el uso de
las TI sirve de apoyo pero no hace parte de los procesos misionales transversales, esto
servirh de base para establecer politicas en la entidad, para fortalecer las Tl en cada
dominio y ambito a través del direccionamiento estratégico por parte de la direccion y el
encargado del area de las Tl y establecer planes de acciones que propendan a establecer
un gobierno TI con politicas y procesos claros, esto con la finalidad de establecer y alinear a
la entidad con las politicas sectoriales, territoriales de la region y del estado, cumpliendo la
estrategia de gobierno en linea y satisfacer a un mas a los beneficiarios de nuestros
servicios.
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10.PLAN DE ACCION
Dominios del marco
de refe_renma de Actividades Producto Responsable T|empo.
arquitectura establecido
deTI
Definir e implementar planes,
politicas, guias, proyectos, " o .
1.Estrategia de TI catalogos y entre otros Poltica de gestion Apoyo de sistemas 31-10-2023
Tl IDCM
desarrollados
dentro de la Gestion Tl
Publcarelisado e 105 | iioce | Ganaaty Gperae, g
2.Gobierno de TI abiertos de la entidad a ser . yop »APOYO 99.06-2023
; - datos abiertos de sistemas
publicados en la pagina web IDCM
3 Gestion Revisar y actualizar cronograma de cronograma de
_>-oestion de realizacion de Backups y copias de | salvaguarda de la | Apoyo de sistemas IDCM 29-02-2023
informacion . L
respaldo. informacion.
Definir cronograma de cronograma de Subdireccion General
4 Sistema de mantenimiento de equipos de mantenimiento con el anovo de 30-04-2023
Informacién computo de la preventivo y sistemag I}ISCM
entidad correctivo
5.Gestion de Establecer el cronograma de cronograma de Subdireccién General con el
Servicios mantenimiento y depuracion de la mantenimiento a0ovo de sistemas IDCM 30-04-2023
Tecnoldgicos red de datos del IDCM, preventivo poy
Realizar capacitacion a los Capacitacion a
6. Uso y apropiacion funcionarios para mejorar la funcionarios en el Apovo de sistemas IDCM 30-06-2023
de TIC manipulacion de los sistemas de manejo servicios poy
informacion. tecnolégicos

11.MODELO DE GESTON DE TI

11.1. Estrategia

La estrateqgia busca gue la entidad:

©)

O O O O O

Cumpla con las metas del Plan de desarrollo.
Realizar los cambios necesarios de acuerdo con los planes territoriales.
Garantizar un buen servicio a los ciudadanos y servidores publicos.

Optimizacion de los procesos de la entidad.
Apoyo en la toma de decisiones.
Promover el uso y apropiacion de los recursos tecnoldgicos.
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(@]

Garantizar la seguridad y privacidad de la informacion.

Definicion de los objetivos estratégicos de Tl

o Definir e implementar planes, politicas, guias, proyectos, catadlogos y entre otros
desarrollados dentro de la Gestion TI.

o Desarrollar estrategias que permitan a los usuarios internos el adecuado uso de
los recursos tecnolégicos, asi mismo motivar el uso e implementacién de nuevas
tecnologias.

o Implementar buenas practicas para el desarrollo de los diferentes proyectos
tecnolégicos.

o Garantizar una plataforma tecnolégica que tenga niveles 6ptimos en seguridad y
privacidad de la informacion.

o Uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un estado y ciudadanos

competitivos, proactivos e innovadores que generen valor publico en un entorno
de confianza digital.

11.2. Gobierno de TI

El SIPGC dispondra dentro de sus politicas sobre cada uno de los siguientes temas:

PookwNE

Definicion de Roles y perfiles de Tl

Gestidn de relaciones con otras areas e instituciones publicas
Modelo de Gestién de proyectos.

Gestién de proveedores.

Acuerdos de nivel de servicio y de desarrollo.

Procesos de Tl e indicadores de gestion de Tl

Esquema de transferencia de conocimiento

11.2.1. indicadores relacionados con la Politica de Gobierno Digital

DESCRIPCION Gobierno Empoderamie | Fortalecimient | Fortalecimient | Procesos Toma de Usoy
Digital nto de los odela odela seguros y decisiones apropiacion de
ciudadanos Arquitectura seguridad y eficientes basadas en los servicios
empresarial privacidad datos ciudadanos
LINEA BASE 2022
485 49.7 434 54.5 63.3 434 453

META

2023 60 60 60 75 70 60 60

Los anteriores datos son tomados del FURG teniendo en cuenta que la evaluacién vigente corresponde a la
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vigencia 2020.

11.2.2. Medicién avance del PETI

Nombre Indicador Tipo de indicador Explicacion del indicador Unidad
T-SPI  (indice de Permite entender el
desempefio promedio comportamiento en el tiempo de
del mapa de ruta de Gestién la ejecucién del PETI | Tiempo - Anual
ejecucion del PETI inmediatamente
en la entidad) anterior.
Porcentaje de ejecucion Medir el nivel del avance
y cumplimiento de porcentual versus el
estrategias definidas en Gestion proyectado en un periodo dado, Porcentaje
el PETI en un periodo en lo que respecta a las
dado. iniciativas definidas en el PETI.

11.2.3. Estructura organizacional de TI

Partiendo de la integracion de los procesos de Tl necesarios para adelantar la gestion
del servicio tecnologico y de los sistemas de informacion, de las buenas practicas de TI,
tales como ITIL (IT Service Management Framework y COBIT (IT Governance
Framework), asi como de las necesidades actuales de la entidad a continuacion, se
describe la estructura final, a la cual debe orientar su implementacion la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Dicha estructura propone las
posiciones de liderazgo que el equipo de TI tendria a cargo, de este analisis se
recomienda asegurar no solo la estrategia de Tl y las responsabilidades respecto a los
procesos de tecnologia, sino que también articula con el modelo de gobierno de TI.

11.2.4. Plan de implementacién de Tl
El rol de Tl es asegurarse que las diferentes areas de procesos de la entidad tengan
las soluciones apropiadas de acuerdo con sus necesidades al mejor costo beneficio.
De igual forma la razén de ser de los servicios son las necesidades de los diferentes

procesos.

11.2.5. Sistemas de informacion
Para el correcto, oportuno y apropiado funcionamiento de los sistemas de informacion,
la Oficina de tecnologia o quien haga sus veces hara uso del Catalogo de Sistemas de
Informacion establecido por el modelo de arquitectura Tl del MINTIC; donde se definira
el alcance, objetivos y los requerimientos técnicos tanto en el desarrollo e
implementacion de los sistemas de informacion.

11.2.6. Servicios estratégicos
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Se definira la Guia de Servicios tecnoldgicos establecida por el modelo de arquitectura
TI del MINTIC; la cual permitirh mantener un correcto funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica de la entidad. Asi mismo, también permitird la respuesta oportuna a los
diferentes sucesos que en materia de tecnologias de la informacion puedan afectar el
funcionamiento apropiado de la red de datos, equipos tecnolégicos, red
comunicaciones, entre otros servicios asociados.

| DC M » Pag Web

La calidad del servicio es exigible mientras esta haya sido explicitamente incluida en las
condiciones de la contratacion del servicio. El compromiso del proveedor con la calidad
le permitira a TI transferir a las diferentes areas de negocio mayores niveles de
productividad y confianza.

Sin importar cudl sea la estrategia de operacion seleccionada hay que tener presente
que estos servicios deben ser implementados y mantenidos o bien con recursos
internos 0 con recursos externos. Los altos estandares de calidad y los costos de
operacion de la infraestructura pueden verse opacados por un modelo de servicios que
no se ajuste a los estandares apropiados.

11.2.7. Infraestructura

Hacer una evaluacion juiciosa y detallada del costo total de propiedad de la

infraestructura, da una visibn mas amplia de la magnitud de la inversion a corto y

mediano plazo.

Este modelo cubre servicios tales como servidores fisicos, servidores virtualizados,
almacenamiento, respaldo de datos, redes de telecomunicaciones y monitoreo.
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12.

MODELO DE PLANEACION

El IDCM seguira los lineamientos para la elaboracion de proyectos del Organo Departamental,
teniendo orientados al cumplimiento de las metas y politicas nacionales, departamentales y
propios del IDCM, amparado en la politica de Gobierno Digital en sus 2 componentes, 5
propésitos y 3 habilitadores transversales. En todo momento se deben plantear las necesidades y
de forma participativa y colaborativa establecer necesidades y manera de suplirlas, siempre
analizando la relacion de costo beneficio, amparado en la misionalidad de la institucion.

12.1. Map

a de ruta

llustracién arbol de problema

Con base en la prioridad, y plazo establecido para las iniciativas propuestas, en esta
seccion se presenta la hoja de ruta en la cual se visualizan los plazos de ejecucion de
los proyectos del portafolio. (Corto, Mediano, Largo):

PLAN DE PROYECTOS DE TIC - IDCM

operativo de servidores.

PROYECTO | DESCRIPCION RE:BPLOENS BENFICIOS ACTIVIDADES DURACION | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Contratacion de personal
FORTALECIMIEN|Gestionar y Manter en vida Util los (idéneo que realice
TO DE LA monitorear los Sub- servicios tecnoldgicos |mantenimiento preventivo
GESTION DE diferentes " .. |y gestion de y correctivo de equipos de
SERVICIOS componentes g:ﬁ2$£n contingencias para la |cémputo, redes de datos, A IEEES s s 2 2
TECNOLOGICOS |tecnologicos que normal operacién \voz, datacenter,
DEL IDCM cuenta el IDCM tecnoldgica. mantenimiento de sistema
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Promover el uso y
Fortalecer aprovechamiento de
acciones para el las tecnologias de la
usoy informacion y las Implementar Sistema
Fortalecimiento  |aprovechamient comunicaciones para |Integrado de para la
del area de o de tecnologias |Sub- consolidar un Estado y |organizacién de filas en
atencion al de informacion y |Direccion |ciudadanos las areas de Atencion al |6 meses X X
ciudadano del comunicacion, |General |competitivos, Ciudadano. | Fase
IDCM asi como el proactivos, e (Sistema de
cumplimiento de innovadores, que Correspondencia)
la Politica de generen valor publico
Gobierno Digital en un entorno de
confianza digital.
Adquisicion de
Baterias para el
sistema de Garantizar continuidad
corriente EEED 66 =ty del trabajo de los
interrumpida del Bell:’tgnas para glerﬁz?ac;n L Adquisicion de Baterias |6 meses X
IDCM - Sede La de fluido eléctrico
\Voragine y San
Martin
Actualizacion
para para el Acciones para la Contratacion de personal
Disefio e actualizacion del Cumplimiento de la idoneo que elabore
L, Sub- L -,
Implementaciéon |PETIC en Direccion normatividad de la documentacion sobre la 10 meses X X
del Plan cumplimiento de General politica de Gobierno  |Gestién de Tl y
Estratégico de la Politica de Digital Arquitectura de Tl para el
Tecnologias de  |Gobierno Digital. IDCM
Informacién PETI.
Elaboracion del Documentacion para la
Model_o de Elaboracién del |Sub- toma de acciones para pqntrataaon de personal
Seguridad y 2 .. |la salvaguarda de toda (idéneo que elabore
A MSPI para el Direccion : - - 10 meses X
Privacidad de la 5 la informacién que documentacion sobre el
iy IDCM Operativa -
Informacion produce y manipula el [MSPI
"MSPI". IDCM
Adquirir
computadores e
o impresoras Adquisicion de equipos de
Fortalecimiento lifuncional ilitar | p )
de Equipos a multifuncional en Sub- Facilitar la » computo e impresoras
o el marco de la . .. |implementacion del multifuncional para todas
Bibliotecas A .. |Direccion " " L - 6 meses X
g implementacion SGB "koha" a las las bibliotecas publicas
Publicas de la | Si General ibli bl ¢ | |
RED del Meta de S_lgtema de bibliotecas publicas. |que conforman la red de
Gestion Meta
Bibliotecario
"Koha"
E.StUNd'O y Cumplimiento de la
disefios para la . | L |
e transicion del normanwdad d(_a a _antratacmn de persona
Analisis para la politica de Gobierno  |idoneo que elabore
oy Protocolo IPv4 a [Sub- s - . L
transicion del 2 .. |Digital y mejorar la estudio y documentacion
IPv6 de todos  |Direccion mr g . 10 meses X
Protocolo IPv4 a oS equinos General estabilidad y servicio |para que la entidad pueda
IPv6 B SIS de los equipos y hacer el cambio de
sistemas de )
; . sistemas de protocolos.
IR ¢ informacion del IDCM
IDCM
adquisicion de
plataformas .
tecnoldgicas que Transparenmg y .
L . acceso a la ciudadania
Ejercicios de permitan Sub- . dauisicis
participacion por |implementar Direccién |* participar A qlu'S|C|0n € d
medios ejercicios de General - permanentemente en  implementacion de
o S : los ejercicios de software.
electronicos participacion Operativa N
ciudadana por p_argcgpamon
medios ciudadana.
electronicos.
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o Renovacion de
et Adq_wsmlon de  Isup- equipos por deterioro u|{Camaras, drones, equipos
L Direccion |obsolescencia para de computo y dispositivos
Sgrﬁﬁi‘gg; ((,j: Licgﬁﬁgggznde General - |facilitar las actividades |afines a las BliEEEs
Operativa (de operacion del comunicaciones
para el IDCM
IDCM.
Adquisicion de  [Camaras de Sub- Vigilancia y control de
Sistemas de vigilancia para . .. |los recursos fisicos, Adquisicion de equipos de
S - Direccion . : - . 3 meses X
Vigilancia y las dos (2) General |Meijorar la seguridad  |vigilancia
Control sedes del IDCM de las sedes.
Renovacion de
equipos por deterioro,
uso u obsolescencia y
ADQUISICION  |Adquisicion de adquisicién de nuevas
DE EQUIPOS Y |equipos Sub- plataformas Adquisicion de equipos de
SERVICIOS tecnoldgicos, asi Direccion tecnoldgicas para computo, Firewall, 5 meses X
TECNOLOGICOS|como nuevas General facilitar las actividades |Switche administrable y
PARA LA EL plataformas de operacion del periféricos.
IDCM tecnoldgicas. IDCM, mejorando la
prestacion de sus
servicios y la atencion
al ciudadano.
Adquisicion de S Mantener los equipos
repuestos para  |Adquisicién de |Sub- P s
. .. |tecnoldgicos operando [Adquisicion de bolsa de
las plataformas  |repuestos y Direccion en 6otimas repuestos 4 meses
tecnoldgicas periféricos General pu P :
condiciones
IDCM
Sistema basado en
procesos que permita
Fortalecimiento Adquisicion de la gestion y
del Sistema de software para la |Sub- trazabilidad de los Adquisicién de software
> Gestion Direccion |documentos, para la Gestion 10 meses X
Gestion ;
Documental de |General |ahorrando tiempo y Documental de IDCM
Documental S
IDCM minimizando el error
humano en la
digitacion.
Sistema de
informacion para
la
georreferenciaci -
Adquisicion de 6n de actores  |Sub- DEE Yy estaq _|st|c‘a}s
. : .. |para la identificacion y L
Sistemas de culturales de Direccion observacion de la Adquisicion de software 6 meses X
Gestion todas las areas |General u "SIG"
ce P . cultura en el
Geografica (SIG) [artisticas, Operativa
; 3 departamento del Meta
patrimonio
material e
inmaterial del
departamento
Disefio e
implementacion Sitio de informacion
Desarrollo sitios |de sitio web para| Sub- general para dar a Disefio e implementacion
web para la Red |[la Red " .. |conocer laRedysu |de sitio web enlazado a la
. Direccion - . P 24 meses X
de Bibliotecas Departamental BT trabajo, asi como el de |pagina
Publicas del Meta |de Bibliotecas y P las bibliotecas www.culturameta.gov.co
las bibliotecas publicas.
adscritas
Disefio,
desarrollo e Disefio, desarrollo e
implementacion implementacion de
Implementacion |de sistema de  |Sub- Racionalizacion de sistema de informacion
de la estampilla |informacion para |Direccion [tramites para mejorar |para la generacion de 18 meses X
electronica la generacion de (General  [el servicio al ciudadanolestampilla electronica
estampilla Procultura con sistema de
electronica pago electrénico
Procultura
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Proporcionar a las
Ay bibliotecas un sistema |Actualizacion de la
Actualizacion e ) - : .
: o de informacién que implementar Sistema de
implementacion [Sub- ; . - "
sistema de Direccion permita administrar,  |Informacion "koha", apoyo 36 meses X X X
; S . controlar y gestionar [de Ingeniero de sistemas,
informacion Operativa | 4l de | ibli )
"Koha" os catalogos de las  |Bibliotecélogo y

bibliotecas publicas del
Departamento.

Catalogador

12.2. Plan Maestro 2023

El Plan Maestro se encuentra diseilado con base a las necesidades y prioridades de
inversion de la Entidad, las cuales permiten no solo suplir las necesidades, sino que en
conjunto permitirdn medir la efectividad y eficiencia de estos,
los cuales en cada componente contempla el uso y apropiacion de la TI, incluyendo
gestién del cambio para la correcta inmersién de los proyectos y de esta forma fortalecer
a la institucion en el cumplimiento de las metas institucionales y sectoriales.

T
X
N
N
\ -

13.

El plan de comunicaciones es una herramienta que permite definir la estrategia de

ORENTH

PLFNFICH

Gobiernode TI

EVARLLIR |«

Gestion de T

CONSTRUYE

PLAN DE COMUNICACIONES

EJECUTH

SLIFERVISH

Retroalimenta

difusién del PETIC; por lo tanto, una vez aprobado se comunicara a toda la entidad y a
los interesados para iniciar la implementacion de este. Se emitiran boletines

informativos con la presentacion del PETIC, buscando la articulacion entre las

diferentes dependencias para un desarrollo eficiente de las tecnologias de la
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informacién y comunicacion.

13.1.

Objetivo

Difundir entre los funcionarios y contratistas del IDCM el Plan de Accion de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion “PETI” para su conocimiento y apropiacion.

13.2. Alcance

Dirigido a Servidores publicos y personal de apoyo y contratistas de servicios del IDCM.

13.3.

Identificacion de usuarios
El Presente Plan de Comunicaciones del PETI esta dirigido a todos servidores publicos y

personal contratado de apoyo por los cual se clasifica en la siguiente forma:

USUARIO ROL PERFIL
Servidores Publicos que . Informacion de estrategias para
o , Directora, y .
Directivo estan facultados para la la Gestion de Tl en cada una de
Subgerentes

toma de decisiones

las dependencias

Servidor Publico

Servidores publicos que
realizan tareas y
actividades orientadas
por los Directivos para el
cumplimiento de los
objetivos de la Entidad.

Todos lo demas
servidores
publicos en
general que no
hacen parte del
perfil directivo

Coordinacion, seguimiento y
retroalimentacion de planes,
programas y proyectos de TI.

Contratistas

Personal de apoyo
contratado para suplir la
carencia de personal en
el IDCM

Contratistas
profesionales,
contratistas nivel
técnico, otros.

Apoyo para suministrar y
retroalimentar informacion de los
planes, programas y proyectos
con componente de TI.

13.4. Tematicas

Aspectos generales PETI.

Servicios tecnoldgicos.

Gestion de TI.

Planes, programas y proyectos.

Uso y apropiacion - Gestion del Cambio.

O 0O O O ©

13.5. Medios de difusion
Los siguientes son los medios o canales por los cuales se va a realizar la difusion y

promocién del Plan de Accién de Tecnologia de Informacién en el IDCM, los cuales, por
estar disponibles para la administracion sin costos adicionales, con los cuales se fomenta
la comunicacion.

26



D i
CCuinggg

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (PETIC)

CODIGO: VERSION: FECHA: PAGINA:
GIC-PIC-PL-02 03 ENERO DE 2022 27 DE 28
CANAL DE DIFUSION
Correo electronico
Mensajeria instantanea
Boletin oficial de comunicaciones internas
Presentacion en Auditorio
Reuniones
13.6. Definicién de actividades
ACTIVIDADES PLAN DE COMUNICACIONES
ITEM ACTIVIDAD DIRIGIDO A PERIODICIDAD CANAL RESPONSABLE
Publicar el documento de PETIC | Directivo, Servidor publico, a-s s
L en el sitio Web de la Entidad Contratistas it FEEIEUES Slbeleesn E2ize]
Dinamizar las comunicaciones
internas por medio del correo ..
electrénico y/o mensajeria Directivo, Servidor publico, Correo electr.on’lco N
2 ) . ) Anual ylo Imensajeria Subdireccion General
instantanea para dar a conocer el Contratistas ; .
. . . instantanea
PETI por medio de infografia o
presentacion de diapositivas
Disefio de infografias y/o Directivo, Servidor publico, Boletin oficial de
3 presentaciones generales y Contratistas Anual comunicaciones Subdireccion General
ejecutivas respectivamente. internas
Resumen general de avances de
los proyectos, planes y programas | Directivo, Servidor publico, Presentacion, s
5 Vs impacto de en los Contratistas he] correo Subdireccién General
procedimientos.
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