PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS VIGENCIA 2021

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
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Politica MIPG:Politica de Planeacién Institucional

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

SEGUNDO SEGUIMIENTO, 31 DE AGOSTO 2021

OBSERVACIONES

% AVANCE

EFECTIVIDAD

EVIDENCIAS

80,0%

Poco efectivo

publicacién en pagina
web del IDCM, link
Transparencia,
planeacion politicas,
lineamientos y
manuales https:
Ilbackend.culturameta.
gov.
co/media/document/Poli
tica/Politica/2021/DE-
SIPG-PO-
01_POLITICA_ADMINI
STRACION_DEL_RIES
GO .pdf
2. Divulgacién a traves
de correo electronico a
todos los funcionarios
del Instituto de cultura.
https://mail.google.
com/mail/u/1/#inbox/Ktb
XLthNSnhJsqDzbllJTbe
XtwzsXBnzgB

0,0%

sin evidencias

100,0%

efectivo

http://www.culturameta.

gov.
co/sites/default/files/PA
AC%202021%20%
282%29.pdf

100,0%

efectivo

Reporte SIA Cuentas

100,0%

efectivo

http://www.culturameta.

gov.
co/sites/default/files/PA
AC%202021%20%
282%29.pdf

Accion realizada de
manera
extemporanea 30 de
agosto 2021
(socializacién interna)

50,0%

poco efectiva

publicacion en pagina
web del IDCM, link
Transparencia,
planeacion politicas,
lineamientos y
manuales https:
/Ibackend.culturameta.
gov.
co/media/document/Poli
tica/Politica/2021/DE-
SIPG-PO-
01_POLITICA_ADMINI
STRACION_DEL_RIES
GO.pdf

0,0%

Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable |Fecha programada
Realizar jornada de
socializacion y sensibilizacion Servidores publicos v personal Subdirector
11 de la Politica de Administracion vinc Ilado cg: Ial insti); pcién General y Primer semestre
"~ | de Riesgos de Corrupcion con L!b'l‘ d u Subdirectora 021
Subcomponente servidores publicos y personal | S€nsiPlizados Operativa
ol vinculado con la institucién
Politica de
Administracion
de Riesgos de
Corrupcion
Implementar acciones de : - Subdirector
autocontrol mensuales que Sgrwdores publlqos Y pgmonal General y Primer semestre
1.2 S vinculado con la institucién .
sensibilicen y alerten sobre sensibilizados Subdirectora 021
riesgos corrupcion Operativa
Realizar reunion con servidores
publicos para construir . ” .
Subcomponente/ | 2.1 |colectivamente el Mapa de ‘l;/lalpa de'_dezsgloi de dCorrupuon Slg)dlrett:_tora 28 de enero de 2021
Riesgos de Corrupcion de la  la entidad elaborado perativa
., entidad
Construccion del
Mapa de Rie5gos Reallizar revision de informes
de Corrupcién 22 de auditoria entes externos de | Planes de mejoramiento Asesora de Primer trimestre de
““ | control y adoptar acciones formulados Control Interno 021
planes de mejora
Elaboracion y publicacién del
documento Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano, en |Plan Anticorrupcion y de Subdirectora
3.1 |donde se encuentra Atencion al Ciudadano publicada Operativa 31 de enero de 2021
consignado el componente: en la pagina Web del Instituto. Apoyo de sistemas
Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
Secretaria
Subdireccién
Socializar interna servidores Jornada de Socializacion Ope;itt“e,?ngasg)entes
publicos y externa con los : - y s )y
3.2 |grupos de interés la Politica de dlvglgamonﬁel Plan ” ec_retarl_eg 28 de febrero de
Subcomponente Administracion de Riesgos de Aptlcorrupcmn y de Atencién al Subdireccién 2021
3 Corrupcié Ciudadano realizada General (agentes
peion internos)
(;onsult?,y Coordinador
divulgacion SIDECU
Secretaria
Subdireccion
Implementar acciones de Ope;&:(ttl;fnge;g)entes
33 fomento al autocontrol interno y | Acciones de fomento autocontrol Secretariay Trimestral
"~ | externo y propender por su realizado Subdireccion fimestra
amplia difusion
General (agentes
internos)
Monitoreo de las actividades : e o
Subcomponente | | propuosios o mavieapa | oSS eTicnsn g
p4 5 4.1 gzrslzz%ﬁedeugoi:\rtipcr:gi Plan acciones planteadas por el Resgonsrable de Trimestral
Monitoreo o Ant'p o .éﬂ d A? ncion al | responsable de cada proceso cada proceso.
revision icorrupcion y de Atencion al f o oizadas

100,0%

efectivo

Planilla de registro de
seguimiento, archivada
en carpeta planes
institucionales
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Seguimiento a las actividades
propuestas en la matriz Mapa
de Riesgos de Corrupcion,

Asesora de Control

24 de abril 2021
25 de agosto 2021

Matriz de segumiento

51 componente que integra el Plan Seguimiento realizado. Interno. 21 de diciembre
Anticorrupcién y de Atencién al 2021
Ciudadano.

proceso 5
Seguimiento .

Publicacion del seguimiento a Egnmr)i:]:_lg: g:zz
las actividades propuestas en A de Control ( h)é‘t))'l de |

52 la matriz mapa de riesgos de Publicacién realizada pagina web | stesora Ae on éo lies g gs

*© | corrupcién, componente que entidad. n emsoisytenﬁ?s/o e '\r/ln:;gfzo;

integra el Plan Anticorrupcién y Septiembre/2021

de Atencion al Ciudadano.

Enero/2022

o )
100,0% efectivo diligenciada.
publicacién en pagina
web del IDCM, link
Transparencia, control
100,0% efectivo interno 2021- Primer

seguimiento plan
anticorrupcion y de
atencion al ciudadano




PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS VIGENCIA 2021

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Dimension del MIPG: Gestién de valores para resultados

Politica del M Racionalizacién de tramites

Componente 2: Racionalizacion de tramites

SEGUNDO SEGUIMIENTO, 31 DE AGOSTO 2021

DE LA MEJORA | BENEFICIO 4
1 DEPENDENC | FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TIPODE | ACCION ESPECIFICA A REALIZAR AL AL A
TRAMITE, PROCESO O | RACIONALI DE SITUACION ACTUAL TRAMITE, | CIUDADAN |oecoovcnn [ INICIO FIN "
PROCEDIMIENTO ZACION RACIONALIZACION PROCESO O oy/o LE dd/mm/a | dd/mm/a | OBSERVACIONES AVANCE EFECTIVIDAD |EVIDENCIAS
PROCEDIMIENT | ENTIDAD a a
El trémite se realiza de |Puesta en marcha |, .
Pago Estampilla Pago y expedicién modo presencial en las del Sistema de Trémite en Subdireccién Accion vigente, sin
tecnoldgica L N : . |linea 1/2/2021 |31/12/2021 ! 0,0% Sin Evidencias
procultura electronica instalaciones de la Informacién 6 General avance
gobernacion o del IDCM | trdmite pag web
Expedicion de Solicitud y expedicién El tramite se realiza de PL;esltSa. etn ma;cha Tramite en Subdireccion Accionvigente, si
certificacion laboral o tecnoldgica udy exp modo presencial en las € Sistemade g 1/2/2021 |31/12/2021 | "€C'ON VIBeNte, sin 0,0% Sin Evidencias
electrénica . Ny Informacion 6 General avance
contractual instalaciones del IDCM . X
tramite pag web

El Instituto Departamental de Cultura del Meta, no tiene trdmites a su cargo, hecho confirmado por
Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, toda vez que el Instituto no
cuenta con tramites misionales.
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PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS VIGENCIA 2021
Mapa de Riesgos de Corrupcion

gicoy Pl .,
Politica del MIPG: Planeacién Institucional
Componente 3 Mapa de Riesgo de Corrupcion
Procesos/Objetivo | Causa Riesgo Consecuencia Fecha Acciones Responsable Indicador SEGUNDO SEGUIMIENTO, 31 DE AGOSTO 2021
OBSERVACIONES AvANce | EFECTIVIDAD EVIDENCIAS
- sanciones, e
GESTION Solicitar sobornos | demoras, falta de respuestas |2 ionel oo o | 02/01/2021al | cumplimientode | Subdirector | procedimiento . ) formato GIC-PIC-F-04,
ATENCION AL (obstaculizar el acceso a | oportunas y completas de 5 - 31/12/2021 rocedimiento General implementado 100,0% efectivo dili iad
CIUDADANO la informacion publica PQRD, entre otras entes de contro! P P lligenciado
Soborno, ofrecimiento Bl PRERER
ecsbizconsiodias Posibilidad de realizar pagos | reconocimiento y pago procesos, Carpeta de esresos
GESTION FETERRER(ES de cuentas sin elp ¢ con irregularidades, procedimienéos y Sulielliasiiay con consecutivo y
funcionarios para el o " . ¥ 02/01/2021 al General y Gestion financiera " " fecha de elaboracion
FINANCIERA- P cumplimiento de los Posibles sanciones, e formatos que . 100,0% efectivo
tramite de cuentas y o . . L 31/12/2021 . Asesora actualizada de cada mes(Enero,
TESORERIA ilidad d y por los permita dar tabl
agflidaci e pagos. legales. entes de control trazabilidad CERLEIR Febreroy Marzo), que
Incumplimiento de la proceso reposa en la Tesoreria.
aplicacion normativa
Jrscoenhenc sl Incumplir procedimientos P"OC_T:: C'T::_"::;::' o SLECHD Procesos
GESTION Amiguismo en proceso verificapcié: de requisitos e‘:‘ P Iiblgu r'| ; " 02/01/2021 al Verficacién en el Direccion, Control de contractuales con
JURIDICA contractual o £l osiles sanciones, © g formato Subdirector verificacion 100,0% efectivo formato de lista de
(CONTRATACION) ala persona poslll /122021 etablecido | General implementado h isad
vinculada con la institucion entes de control v 2 chequeo revisadasy
Asesor juridico firmadas
dzozl::i':i:: d:elji:slab:z::?zs Incumplimiento de los Procesos Revisién de
- P v deberes misionales de Verficacién de contractuales documentos por el
GESTION Amiguismo. de sector estableciendo N » ) am 5 e
q 0 P la entidad, Posibles 02/01/2021 al necesidades e | Asesor Juridico adelantados/total de " drea Juridica-
JURIDICA Interés en particular. o ) 31/12/2021 idoneidad del tudi ) 100,0% Efectivo tratacié fi
(SRR Sspecicaccnesd investi aciones’ eor los I D“Et' :‘ it ¥ ° uvi‘::o%ﬁ::f: o o ‘ac'on oo
conveniencia de un oferente em‘i s con‘:rol GENEEE, 110 buens y/o visto bueno de
en particular. : abogado
P, Realizar Carpetas de Procesos
4 penmento. adecuado contractuales con
GESTION Falta de control y que los . Posibles o N Informes de .
o L . . N . 02/01/2021 al seguimiento y Supervisor o " . informes de
JURIDICA seguimiento ejecucién | contratistas no cumplan con sanciones, e 31/12/2021 i " S designado supervision 100,0% efectivo L d
(CONTRATACION) las obligaciones pactadas igaciones por los oo P & elaborados supervision en cada
entes de control e carpeta del proceso
designado contractual.
i i Carpetas de Procesos
" L o v Exigencias indebidas § . adecuado contractuales con
GESTION servicios exigiendo . . Posibles sanciones, e s N Informes de .
- incumpliendo el accesoala | . P 02/01/2021 al seguimiento y Supervisor o o informes de
RECURSO beneficios para informacién o servicios de la investigaciones por los 31/12/2021 i " S designado supervision 100,0% efectivo - d
HUMANO expedicion de entidad entes de control del P rv? . E elaborados supervision en caca
certificados, respuesta edsu?e dso carpeta del proceso
o entrega informacion esignaco contractual.
Inadecuado
AT Pérdida de informacin.
lcustodia y conservacién
:eeblizlon;oi:‘r:;z:z;‘ POSthllldaddde ocultar, Manipulacién de la Total de formatos Carpeta denominada
N susvraer ° e.slaparecer Informacién. Seguimiento en la Técnico diligenciados para préstamo de
particular, acceso de informacién y/o 02/01/2021 al Y N a .
) aplicacion del operativo en | préstamo y consulta 100,0% efectivo documento Tabla de
DOCUMENTAL personal documentacion que reposa en Do 31/12/2021 e i e e CEameniEs an e i6n d I
no autorizado al drea el archivo Central yde adminitrativo 2 . . retencion c.qumenta v
de Gestion documental gestion. : sencia. Archivo
viEiBee ele.mentos Sanciones y Demandas
necesarios
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Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Politica del MIPG: Planeacién Institucional

Componente 3 Mapa de Riesgo de Corrupcion

Procesos/Objetivo | Causa Riesgo Consecuencia Fecha Acciones Responsable Indicador
Politicas de
Actualizar e s.egurldat! ?e B
[T S informacion y
CEMONCEWR | oo ot Comercializar o Politicas de comunicacion de [a
INFORMACION Y E = Extorsi6n a la entidad. | 02/01/2021 al q Subdireccién [entidad actualizada e
dela divulgar seguridad de la .
1 - informacién, informacion confidencial del B1/02/2020 informacién y General it
COMUNICACION P g ) Sanciones de los entes Y,
inexistentes o Instituto comunicacién de
q A de control . Controles
inapropiadas, por falta la entidad R
realizados/controles
de adecuados procesos f
o establecidos
y procedimientos
Politicas de
seguridad de la
Posibilidad de eliminar, Actualizar e informacién y
bots ipular | impl t: icaci
GESTION DE LA o _ savoteary manipuiar'a o, iga de informacion. P e el CERUAEEEN LD
Indebido a intereses informacién de las bases de " . Politicas de .. |entidad actualizada e
INFORMACION Y o N - Pérdida de imagen y 02/01/2021 al ) Subdireccion N
politicos, particulares o | datos o de eliminar, alterar y T seguridad de la implementada
LA PR P credibilidad del 31/12/2021 q 9 General
econémicos. restringir el acceso a la ) informacion y
COMUNICACION p oA - Instituto. P
informacion publicada en la comunicacion de Controles
pagina WEB del Instituto. la entidad realizados/controles
establecidos (Backup
periodicos)
Posibilidad de recibir dinero a
cambio de archivar una . ~
investigacion que se Berdicalde el Verifcacion d
. el erificacion de
o Debido al en curso, Controles
GESTION . . Instituto y los 02/01/2021 al aplicacién de los | Subdireccién "
favorecer a la persona I |
pisCipLINARIA | DePidoal trafico de o funcionarios. Falencias |  31/12/2021 controles General | "®® 'ZZ‘:; :é :“:2:"" s
ejercicio potestad existentes
disciplinaria
Posibilidad de la presentacién
de informes de auditorias
Srm | T reshere Uitz vl
EVALUACION Y Debi:o Al tréfi;o ik gveertsaks interese; de disci Iinargias 02/01/2021 al aplicacion de los | integrantes auditoria
CONTROL « i l Jos suitados por B . 31/12/2021 controles cicel socializadas/Total de
S ot existentes auditorias realizadas
equipo auditor.
GE:E’?:‘SDE Debido al ingreso de Posibilidad de sustraert; 02/01/2021 al Verificacion de la Técnico Controles
SERVICIOS Y. pem:aI'a"bDo :‘:Z"la“ materiales del almacén del Y 31/12/2021 ac‘:figff?si? ::;ea'::“::ta 'ea"’::i‘: :é 2‘:::""55
PLANTA FISICA G Instituto.

SEGUNDO SEGUIMIENTO, 31 DE AGOSTO 2021

100,0%

efectivo

http://www.
culturameta.gov.
co/sites/default/files/
12.%20GIC-PIC-PL-03%
20PLAN%20DE%20%
20TRATAMIENTO%
20DE%20RIESGO%
20DE%
20SEGURIDAD%20Y%
20PRIVACIDAD%
20DE%20LA%
20INFORMACION%
202021.pdf

100,0%

efectivo

http://www.
culturameta.gov.
co/sites/default/files/
12.%20GIC-PIC-PL-03%
20PLAN%20DE%20%
20TRATAMIENTO%
20DE%20RIESGO%
20DE%
20SEGURIDAD%20Y%
20PRIVACIDAD%
20DE%20LA%
20INFORMACION%
202021 ndf

Accidn vigente

No se han adelantado
acciones disciplinarias
en este periodo.

100,0%

efectivo

Acta de comité http:
//www.culturameta.
gov.
co/sites/default/files/
ACTA%20CICI%20%
2001%2C%2008-01-
2021.pdf

100,0%

efectivo

La original reposa en
carpeta de
Resoluciones
Secretaria de

Direccién.
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Plan Anticorrupcién y de Atenci6n al Ciudadano

Dimension MIPG: Gestion con valores para resultados

Politica MIPG: Participacion ciudadana en la Gestién Publica

Componente 3: Rendicion de Cuentas

SEGUNDO SEGUIMIENTO, 31 DE AGOSTO 2021

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable d OBSERVACIONES % AVANCE |EFECTIVIDAD |  EVIDENCIAS
programada
http://culturameta.gov.
co/sites/default/files/PE-F-
o, o L, 01%20PLAN%20DE%
Publicacién de indicadores de gestion Documentos 20TRABAIO%202021%281%
institucionales, proyectos y programas de publicados en la Subdireccién ® xlzs;z;r};ﬁg’;w%
1.1 |inversion para la vigencia 2021, pagina web Operativa Febrero 15 2021 100,0% Efetivo 20INSTITUCIONAL%202021.
cronograma de actividades y Plan Lo
. L. institucional http://culturameta.gov.
Anticorrupcion 2021. cofsites/default/files/META
$%20PROGRAMADAS%
202021%20IDCM.xIsx%20-%
20METAS%202021.pdf
http://culturameta.gov.
co/sites/default/files/PROYE
CTO5%202021.XI5x%20-%
20PROYECT0S%202021.pdf
Elaboracién del informe de gestion de la Dzsﬁgzr;tso:n a Subdireccion Septiembre y
1.2 |vigencia 2021, para actores del sector 3 - Operativa Diciembre de  |Accién vigente, sin avance 0,0% Sin evidencia
cultura. pagina web 2021
institucional
Elaboracién del informe de gestion de la Subdireccién Septiembre y
vigencia 2021, en periodos establecidos " . L L . o . . .
1.3 por la administracién central, que reflejen Informes de gestién Operativa Diciembre de  |Accién vigente, sin avance 0,0% Sin evidencia
i . 2021
de manera acumulada la gestion realizada.
bnente 1 Elaboracidn en lenguaje claro y Pagina Web y Redes
Informacién de comprensible para cualquier ciudadano sociales, se
calidad y en de boletines informativos de los Subdireccién "“p_'e"‘e"m ’_‘“EVZS
lenguaje 1.4 |programas, proyectos y actividades Boletines publicados Operativa Permanente 100,0% Efectivo Zf;::’;f :;Zi:’:s €
comprensible previstas y realizadas por la entidad y graficas, videos,
publicacion en pagina web y carteleras del transmisiones en vivo,
Instituto. entre otros.
Publicacion informe de recepcion y Semestral
respuesta a las peticiones quejas, Secretaria de la 30junio 2021
1.5 P as p quejas, Informes publicados L Jun! 0,0% Sin Evidencias
reclamos, solicitudes y derechos de Direccidn 30 diciembre
peticion 2021
Publicacién del Informe de Gestién en la Informe Gestion
pagina web de la entidad. Nota: Toda la Enero 2021 2020.
informacion relacionada con la gestion de Informe de gestion Subdireccion (informe 2020)
1.6 |la entidad se publica de conformidad con Ublicado & Operativa Septiembre y 100,0% Efectivo http://www.
. . L .goV.
lo dispuesto en la Ley de Transparencia y p Diciembre de culturameta.gov
‘2 S co/content/planes-
Acceso a la Informacidn Publica (Ley 1712 2021 ST
de 2014) institucionales-y-
estrategicos
Participacion en la construccién de Se particip
informacion para la Rendicion de Cuentas Construccién de subdireccién contruccion
de la Administraciéon Departamental, . " . Tercer trimestre L . o informacion
1.7 segtin indicaciones del Departamento informacion de Operativa de 2021 Accion vigente, sin avance 0,0% Rendicién cuentas
resultados y
Administrativo de Planeacion con el DPAD. Correo
Departamental. electrdnico adjunto
evidencias.
Actualizacién de informacion y publicacion R
de integrantes de los Consejos Actualizacion de Subdireccién
g j informacion en < Primer trimestre |Ptte: www.culturamgta. Grado de
2.1 |Departamental de Cultura, Departamental pagina web Operativa de 2021 gov.co/content/consejo- 30,0% efectividad
de Patrimonio Cultural y Departamentales institucional dptal-2020-2022 bajo http://www.

de Areas Artisticas y Junta Directiva

culturameta.gov.
co/content/consejo-
dptal-2020-2022
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nente 2

Dialogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

ente 3
Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicién y
peticién de cuentas

nente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a
la gestion
institucional

Preparacion de informes parciales de
gestion para los Consejos Departamental

Recopilacién,
organizacion,

Subdirector

Segundo, tercer y

gestion

gestiony
desempefio

comité

. . P General . i6n vi
2.2 |de Cultura, Departamental de Patrimonio |analisis y Subdirectora cuarto trimestres arc;:?;:z:t‘:g;r:]e lida
Cultural, Departamentales de Areas consolidacion de . de 2021 g g
P N . - Operativa
Artisticas y Junta Directiva. informacion
Generacion de espacios de participacion A,
p K P P Subdireccion
23 para la construccién del informe de Informe de gestién Operativa
"~ |gestién del Instituto con actores y Semestral
gestores
. . . Planillas de Direccién General
Presentacion virtual de informes de X . A
3.1 - N asistencia a Subdireccion permanente
gestion de la entidad 3 .
reuniones Operativa
Elaboracion del informe del resultado de Subdireccién .
D i _ Cuatro trimestre S .
4.1 |los informes de gestién presentados en los |Informe Operativa de 2021 Accion vigente, sin avance
diferentes espacios
a2 Andlisis de resultados de los informes de Revision Comité de Integrantes del Semestral

30,0%

https://mail.google.
com/mail/u/0/#sear
ch/ludiviarojas%
40culturameta.gov.
co/FMfcgzGkbDZK|C
nFjbdpnsgRWrgMcH
pr, registro
asistencia reunion
Se realizo reunién
con los integrantes
del consejo
departamental de
cultura

0,0%

Sin evidencia

100,0%

Transmision Virtual
seccién asamblea
Departamental del

Meta 21 de abril de

2021

0,0%

Sin evidencia

0,0%

Sin evidencia



https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ludiviarojas%40culturameta.gov.co/FMfcgzGkbDZKjCnFjbdpnsgRWrgMcHpr, registro asistencia reunión Se realizo reunión con los integrantes del consejo departamental de cultura
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ludiviarojas%40culturameta.gov.co/FMfcgzGkbDZKjCnFjbdpnsgRWrgMcHpr, registro asistencia reunión Se realizo reunión con los integrantes del consejo departamental de cultura
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ludiviarojas%40culturameta.gov.co/FMfcgzGkbDZKjCnFjbdpnsgRWrgMcHpr, registro asistencia reunión Se realizo reunión con los integrantes del consejo departamental de cultura
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ludiviarojas%40culturameta.gov.co/FMfcgzGkbDZKjCnFjbdpnsgRWrgMcHpr, registro asistencia reunión Se realizo reunión con los integrantes del consejo departamental de cultura
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ludiviarojas%40culturameta.gov.co/FMfcgzGkbDZKjCnFjbdpnsgRWrgMcHpr, registro asistencia reunión Se realizo reunión con los integrantes del consejo departamental de cultura
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ludiviarojas%40culturameta.gov.co/FMfcgzGkbDZKjCnFjbdpnsgRWrgMcHpr, registro asistencia reunión Se realizo reunión con los integrantes del consejo departamental de cultura
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ludiviarojas%40culturameta.gov.co/FMfcgzGkbDZKjCnFjbdpnsgRWrgMcHpr, registro asistencia reunión Se realizo reunión con los integrantes del consejo departamental de cultura
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ludiviarojas%40culturameta.gov.co/FMfcgzGkbDZKjCnFjbdpnsgRWrgMcHpr, registro asistencia reunión Se realizo reunión con los integrantes del consejo departamental de cultura
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ludiviarojas%40culturameta.gov.co/FMfcgzGkbDZKjCnFjbdpnsgRWrgMcHpr, registro asistencia reunión Se realizo reunión con los integrantes del consejo departamental de cultura
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ludiviarojas%40culturameta.gov.co/FMfcgzGkbDZKjCnFjbdpnsgRWrgMcHpr, registro asistencia reunión Se realizo reunión con los integrantes del consejo departamental de cultura
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ludiviarojas%40culturameta.gov.co/FMfcgzGkbDZKjCnFjbdpnsgRWrgMcHpr, registro asistencia reunión Se realizo reunión con los integrantes del consejo departamental de cultura
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ludiviarojas%40culturameta.gov.co/FMfcgzGkbDZKjCnFjbdpnsgRWrgMcHpr, registro asistencia reunión Se realizo reunión con los integrantes del consejo departamental de cultura
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/ludiviarojas%40culturameta.gov.co/FMfcgzGkbDZKjCnFjbdpnsgRWrgMcHpr, registro asistencia reunión Se realizo reunión con los integrantes del consejo departamental de cultura
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Dimension MIPG: Gesti6n con valores para resultados

Politica MIPG: Servicio al ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

SEGUNDO SEGUIMIENTO, 31 DE AGOSTO 2021

Meta o

IONES

% AVANCE

EFECTIVIDAD

EVIDENCIAS

Fecha p

Socializacion y aplicacion de

Manual de Protocolo de

Subddireccion General

1 Manu'a’l de p!’otocolos de Atencion al ciudadano Subdireccién Operativa 29 febrero de 2021
atencién al ciudadano
bcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento
estratégico Crear contenidos en redes
sociales y pagina web, que
orienten sobre los tramites,
12 servicios e informacion Contenidos culturales Subddireccién General da
*® |cultural de interes. elaborados y producidos | Subdireccién Operativa
(Comunicados de prensa,
videos, tutoriales, entre
otros)
Difusién de los diferentes Lntf;‘:ziizrcﬁi:;uada Secretaria de Direccion
2.1 |canales de comunicacion de - . Apoyo de Sistemas- Febrero de 2021
N electrénico y medios L
la entidad. N periodista contratada
radiales
Crear listado de preguntas S
preg . Subddireccién General
frecuentes, para orientar a | Listado preguntas N " N
. . . Subdireccién Operativa
2.2 |la ciudadania y usuarios frecuentes N " . Febrero de 2021
: : - : Secretarias de Direccién
internos de informacién de |implementado N 5
. < y subdirecciones
diversas dreas
Habilitar chat institucional T Subddireccién General
para atencion prioritaria al Chat isntitucional Subdireccién Operativa
23 | . habilitado, operando y . W Febrero de 2021
ciudadano, con horario de L Secretarias de Direccion
) socializado o
atencion y subdirecciones
Redisefiar pagina web
institucional para brindar S
R natp - - Subddireccién General
informacién completa en Pagina web redisefiada, N ) N N
24 o . . 5 Subdireccién Operativa Junio de 2021
cumplimiento disposiciones |actualizada y operando
bcomponente 2 g:bal?cc:soa informacion
Fortalecimiento de los
canales de atencién
Descentralizar la gestion
institucional brindando A
. - i Subddireccién General .
jornadas de atencion en Jornadas de atencién L . Septiembre de
25 L . N Subdireccién Operativa
municipios del municipal realizadas 2021
Departamento, con previa y
amplia difusion
Crear contenidos culturales
y de informacién en formatos adecuados Subddireccién General .
q J e Y N . N Septiembre de
2.6 |formatos para 1en Subdireccién Operativa
blacic it : i 2021
en 1de  |de

discapacidad auditiva

0,0%

Sin evidencias

100,0%

Efectivo

Se alojan contenidos
culturales en Pagina web
y redes sociales.
Permanente.https:
//web.facebook.
com/insculturameta

100,0%

Eectivo

Se socializa informacién
a través de Programas
de radio, "Guayamaron",
Kikirikiando, emisora
Gobernacion del Meta,
pagina web del IDCM,
correos ectrénico
institucional y formatos
establecidos por calidad
para la elaboracién de
documentos de la
entidad .

100,0%

Se encuentra alojado
pagina web, listado
preguntas frecuentes
que orientan al usuario.
http://www.
culturameta.gov.
co/content/preguntas-
frecuentes-idem

80,0%

Grado de
efectividad medio

http://www.
culturameta.gov.co
https://api.whatsapp.
com/send?
phone=573224612004

50,0%

Grado de
efectividad medio

Se viene realizando
disefiando y desarrollo
la nueva pagina web de

la ENTIDAD.

100,0%

Grado de
efectividad alto

se realizan Jornadas de
atencion y promocién de
la oferta institucional al
servicio de la gente en
todos los municipios del
departamento del Meta,
denominado "cultura en
movimiento, la difusion
se realiza atraves de las
redes sociales del
instituto y en
coordinacién con las
alcaldias y actores
culturales de cada
municipio que visita.
https://web.facebook.
com/insculturameta/

100,0%

Grado de
efectividad alto

Informacién en formatos
adecuados para
poblacién en condicién
de discapacidad auditiva,
através de las redes
sociales del intituto
departamental de
cultura. https://www.
instagram.
com/p/CSIAWS1FQy4/?
utm_medium=copy_link




Capacitaciones en servicio y
atencion al cliente, gestion

Servidores publicos y

Primer trimestre | Accién vencida con avance y

Grado de

Inscripciones de
funcionarios y
contratistas a

3.1 . ) ersonal vinculado con Subdireccién General . . 30,0% o . -
de cambio y brindar acceso p N 2021 evidencias ° efectividad bajo capacitaciones https:
N e IDCM capacitado
a informacién publica //forms.
gle/t2pYxostHiKSC7Cn7
p 3
Talento humano Habilitar un punto de
atencién en la gobernacion
del Meta o en punto de
amplia circulacion en la N . : N
Punto de informacion A Primer trimestre - :
3.2 |ciudad de Villavicencio, que |. Subdireccién General 0,0% sin evidencias
. . instalado 2021
oriente al ciudadano y
brinde informacién
institucional al sector
cultura
Aplicacién de
focedimientos formatos Carpeta RADICADOR DE
p j M registro, seguimientoy | Subdirector General y CORRESPONDENCIA GIC-
4.1 |establecidos para la . . L. permanente 100,0% N
P respuesta oportuna Secretaria de Direccién PIC-F-04. Secretaria
ventanilla Gnica del L
N Direccién.
Instituto
| p 4
Normativo y procedimental
Hacer seguimiento para dar
respuestas a las solicitudes
PQR de los ciudadanos, Carpeta RADICADOR DE
42 generando élertas al Correo e.Ilectromco .de Subdlrec.tor Ge.nera!y Marzo de 2021 100,0% Efectivo CORRESPONDENCIA.GIC-
personal asignado para dar |generacién de enviado | Secretaria de Direccidon PIC-F-04. Secretaria
respuesta antes del Direccion.
vencimiento de forma
oportuna
5.1 Elab(nnrzi»clon de informes de Informes trimestrales Secretaria de Direccion Trimestral 0,0% Sin evidencia
seguimiento de PQRSD
Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano
Realizacién e Agenda de citas
52 | Mot ' de Directora Permanente 100,0% Efectivo Libro radicador de citas

agenda de citas para
atencion al ciudadano

institucionalizada y
funcionando

Secretaria de Direccion




PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS VIGENCIA 2021

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MIPG: iony C

Politica MIPG: Transparencia, Acceso a la informacién piblica y lucha contra la corrupcién

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién

SEGUNDO SEGUIMIENTO, 31 DE AGOSTO DE 2021.

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha
programada
Subdirector
Revision de la Ley 1712,Titulo Il de la e - . General Primer
- . Verificacién cumplimiento | Listado elaborado " .
1.1 |publicidad y el contenido de la Ley 1712 Ublicado Subdirectora trimestre de
informacion, articulos 9,10,11) v e Operativa 2021
Lineamientos de
Transparencia Activa
Revision y Publicacion en la pagina web
institucional de informacién minima Subdirector
obligatoria respecto a la estructura del : " N General
. 8 N P e Informacién publicada en  |Informacion "
1.2 |sujeto obligado, publicacién de la L R . Subdirectora Permanente
Y - la pagina web institucional |publicada N
contratacién, servicios, Operativa
procedimientos y funcionamiento de la
entidad, de acuerdo al listado definido.
e A Subdirector
Publicacién de la realizacién de
i ais - e General
eventos departamentales de acuerdo | Publicacion en la pagina Informacion )
21 N P : Subdirectora Permanente
con las Ordenanzas y eventos propios | web institucional publicada Ny
PRS- Operativa
institucionales.
Realizacion de calendario de eventos y W P e Subdlrec.tora
o o Publicacion en la pagina Informacion Operativa
2.2 | publicacion de la realizacion de P . L Permanente
. web institucional publicada Técnico
eventos en el teatro La Voragine .
Operativo
Li i de
Transparencia Pasiva
Técnico
Instructivo para la - Operativo en .
P, " Instructivo o Primer
Establecer las pautas para la organizacién de archivo de : Gestion .
23 R . L L - realizado y trimestre de
organizacion del achivo de gestion gestion socializado e Documental y
£ operando mente 2021
implementado Subdireccion
General
i : : Técnico
Elaboracién del Inventario o registro o eratilvo en
de activos de Informacién, articulado Matriz de activos de Matriz realizada, pGestién 30de
3.1 | con los responsables de los procesos informacion I en y .
L PN : D¢ y |Diciembre 2021
de acuerdo a los requerimientos de la | pagina web publicada .
trasparencia de gobierno en linea Subdireccién
Elaboracién de los P & General
Instrumentos de feni
oA Técnico
Gestién de la "
o - . Formato para el control de Operativo en
Informacién o al pi . . .
N préstamo y consulta con el |Planillas de Gestion
3.2 |y consulta de documentos de archivo a N N . Permanente
) ) respectivo reintegro al registro Documental y
funcionarios. . P,
archivo central. Subdireccién
General
Uso adecuado del punto de atencién a |Socializacion del Plan de Plan publicado en N
et (T a : : : . i 4o Secretaria de Tercer
Criterio diferencial de | 4.1 |los ciudadanos con discapacidad fisica, |Atencion a Personascon |la pagina web I, N
it . . " " ; o Direccién trimestre 2021
accesibilidad ubicado en el primer piso. Discapacidad institucional
Revision, clasificacion y reorganizacién .
: v reoreanizar Formato de Subdirector
. de los contenidos publicados en el link .
Monitoreo del Acceso . Documento de registro de General .
A 5.1 | de transparencia y acceso a la . . . " Trimestral
ala Informacion : IR o tr Subdirectora
L informacién publica de la pagina web ) )
Publica publicados Operativa

del Instituto

'OBSERVACIONES

Acci6n vigente sin avance

% AVANCE EFECTIVIDAD EVIDENCIAS
http://www.culturameta.gov.co, SE
100,0% Grado de ENCUENTRA HACIENDO REVISION DE
§ ividad medio | PUBLICACIONES PAGINA WEB Y
AJUSTE
100,0% efectividad alto https://www.culturameta.gov.co/
100,0% efectivo
" Grado de .
100,0% dad bajo htp: cov.co
Documentos actualizados y
operando Sistema Integrado
100,0% efectivo Gestién de Calidad. Pégina Web.
http://www.culturameta.gov.
co/content/gestion-documental
http://www.culturameta.gov.
. co/content/transparencia-y-
100,0% efectivo . ;
: " acceso-la-informaci%C3%B3n-p%
C3%BAblica
Reposa evidencias area de archivo
100,0% efectivo y de contratacién, Funcionaria
CARMEN CRISTINA ARCIA.
0,0% Sin evidencia
Acta de seguimiento sin nimero
NO. de 16 de Agosot de 2021,
10,0% efectivo Asunto: Revision, clasificacion y

organizacién de lo publicado en el
link de transparencia y acceso a la
informacion



http://www.culturameta.gov.co/
http://www.culturameta.gov.co/
http://www.culturameta.gov.co/
http://www.culturameta.gov.co/
https://culturameta.gov.co/




